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Ø   PMP（项目管理专业人士）
Ø   CMC（国际注册管理咨询师）
Ø  某大型军工集团公司管理人员
Ø  近三十年企业工作管理经验
Ø  多家公司、企业特聘管理咨询顾问
Ø 《成功通过PMP》（清华大学强茂山
       教授主编）一书编委
Ø  全国管理咨询师考试教材编写组专家、编委
Ø  全国管理咨询师培训特聘培训师
Ø  光环国际教育集团资深顾问、讲师
Ø  为四十多家企业提供过管理咨询服务
Ø  擅长项目管理咨询、企业管理咨询

讲师简介
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光环国际答疑课简介

形式：梳理讲解

内容：以往学员的疑问

          PMP考试的重点、难点

特点：系统解决学员问题

          是光环国际的品牌课程之一
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第一部分：如何备考

第二部分：项目管理过程

            

第三部分：项目管理工具与技术

附        录：计算题        

课程安排
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如何备考
            

第一部分
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解题策略：TKSC策略

   T（topic）        真正读懂题目
   K（key）          迅速抓住考点
   S（source）     准确找到出处
   C（choice）     果断做出选择
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尽    想    复    试    画

经验介绍
——光环组织过程资产分享



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

            



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

            



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

            



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

            



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

            



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

PMBOK的内容
概念（第一、二章）
标准（第三章/附录A1）
指南（第四至十三章）

基于已经掌握项目管理核心概念的假设，
从标准（第三章/附录A1）入手，以单个
项目管理过程引导，消化理解指南（第四
至十三章）部分的详细内容、具体概念以
及输入输出和工具技术
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答疑课假设

学员已经掌握了PMBOK项目管理领域的核心概念            
项目、项目特点、项目管理、项目集管理、项目组合管理、项
目于项目集和项目组合管理的关系、项目管理与运营管理的区
别、组织级项目管理OPM、项目管理与组织战略的关系、组
织治理、基于项目的组织PBO、项目治理、项目管理知识体系、
项目干系人或者叫做项目利害关系者（客户和用户/发起人、
项目经理、项目组合经理、项目集经理、PMO、组织内的团
体、项目团队、项目管理团队、职能经理、运营经理、卖方、
其他干系人、业务伙伴等等）、组织对项目管理的影响（组织
结构、组织文化等）、职业道德规范（4+2）、事业环境因素、
组织过程资产、十大知识领域、项目生命周期和项目管理过程、
计划和文件、活动和工作
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十大知识领域

五大管理过程组

生命周期阶段治理

项目管理三维坐标框架体系
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项目管理过程
            

第二部分
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首先理解：PMBOK用47过程管理项目的理念

项目过程由项目团队实施，一般可分为以下两大类

□ 项目管理过程

□ 产品导向过程

    PMBOK标准仅描述项目管理过程，不讨论产品导向过程，
但不能忽视它，从项目开始到结束，项目管理过程和产品导向
过程始终彼此重叠、相互作用   
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项目管理过程

启动：设定项目愿景/目标

规划：设计实现目标的途径

执行：按既定/变更路径达到目标（收集数据）

监控：用计划测量项目/启动变更（形成信息）

收尾：正式结束项目/阶段/所有过程（知识管理）
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项目管理过程三从四得

三从：从过程想结果

           从结果知输入

           从输入选工具

四得：一得文件计划

           二得成果数据

           三得变更请求

           四得因素资产

区别计划和文件！
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项目管理基本思路

项目定义：为创造独特的产品、服务或成果而进行的

临时性工作

管理定义：依据事物发展的客观规律，通过综合运用

人才资源和其他资源，以有效地实现目标的过程

管理职能：计划、组织、领导、控制                                             
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项目管理基本思路

项目管理：对创造独特的产品、服务或成果而进行的

临时性工作履行计划、组织、领导、控制四项管理职能

项目管理定义：将知识、技能、工具与技术应用于项

目活动，以满足项目要求                                             
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项目管理基本思路

项目成功标志：以产品与项目的质量（范围）、进度

和预算达成度以及客户满意度来测量成功

5、项目范围管理
6、项目进度管理
7、项目成本管理
8、项目质量管理

主要定义！
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项目管理基本思路

项目成功标志：组织内部受益，将产品商品化；使范
围变化最小化或者达成一致；不妨碍主要工作流程；
不改变企业文化；不违反安全要求；高效运转；满足
职业安全条例；维护职业道德；提供战略联盟；保持
良好的合作声誉；保持代理人关系

次要定义！

1 主要定义：使用重要成功因素CSF度量成功

2 次要定义：使用关键绩效指标KPI度量成功
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项目管理基本思路

计划：对工作或行动之前预先拟定的目标和行动方案

行动路线图
良好的计划
成功的一半

治大国若烹小鲜

计划赶不上变化
变化是在所难免
难免就需要控制
控制需通过机制
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13个子计划
需求管理
范围管理
进度管理
成本管理
采购管理
质量管理
过程改进
人力资源
沟通管理
风险管理
配置管理
变更管理

干系人管理

3个基准
范围基准
成本基准
进度基准

规划过程组—24个过程大致顺序示意图
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整体变更控制流程
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项目管理基本思路

组织：把计划变成行动的过程，为计划的实现提供资

源保障

9、项目人力资源管理
12、项目采购管理
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项目管理基本思路

领导：调动团队成员积极性，带领和指导团队实现目
标，需要运用科学的激励理论和合适的领导方式，领
导力、影响力、决策力非常重要

9、项目人力资源管理
10、项目沟通管理

激励、沟通、非权力影响力
领导风格、领导方式、冲突解决
人际关系技能、团队建设、谈判
政治文化意识、社交学
心理学、人性学
软技能    。。。。。。
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项目管理基本思路

控制：检查、监督、确定组织活动的进展情况，纠正
偏差，确保总计划及组织目标得以实现

4、项目整合管理
11、项目风险管理

项目管理的核心：风险管理
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风险管理过程 规划风险管理

识别风险

定性风险管理

定量风险管理

规划风险应对

已识别风险

控制风险未识别风险
负面

新风险
残余风险

权变措施
非紧急

自动权变
紧急

实施整体变更控制
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风险管理过程
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项目管理基本思路

客户满意度：客户难满意

10、项目沟通管理
13、项目干系人管理

识别干系人
管理干系人参与

真难伺候！
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项目收尾

收
尾
过
程
组

结束项目
或阶段

核实产品

移交产品

外部：向客户移交产品，通过正式验收：获得客
户签字认可（符合合同条款的正式声明、收款）

内部：向其他部门（生产、运营）移交产品，通
过正式验收：获得发起人签字认可，收款

收集记录

遣散资源

文件存档

（项目收尾） 审核成败

经验教训

测量客户满意度

失败或提前终止的原因

结束采购

（合同收尾）

处理未决索赔

更新记录以反
映最后的结果

处理未决争议

采购审计

（行政收尾或管理收尾
或行政工作）

确认全部工作和可交付成果均以验收、通知

创建并分发最终的项目绩效报告
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项目管理理念先行

知觉理念——有知觉者事竟成

     五知五觉： 有知有觉
                       先知先觉
                       随知随觉
                       后知后觉
                       头知尾觉
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（1）同时关注结果和过程
     好的过程才能产生好的结果，没有好的过程，结果不会持久。
（2）以干系人管理为中心
     满足干系人的需求和期望并最终使干系人满意。
（3）不要镀金
    镀金：在得不到补偿的情况下为客户做一些项目范围之外的锦上添
花的事情以取悦某些干系人。
    所有工作按照项目计划进行坚决避免范围蔓延
（4）避免光环效应
     项目经理和技术专家在工作内容上有本质差别，需要具有项目管
理知识、项目实践能力和领导沟通的个人素质三方面因素才能胜任。
（5）预防胜于检查
     防患于未然的代价总是小于纠正错误的代价。项目经理应该学会
预防问题，而不是解决问题，如果每天都在解决问题，就不是一个好
项目经理。

项目管理十大理念
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（6）积极主动面对问题
    处理项目问题和解决冲突时要有积极主动的心态，不回避问题和冲突，
出动和发生问题的当事人进行沟通和交流，解决问题。
（7）要有风险意识
    项目规划时必须考虑风险，不完成风险管理，就不能最后决定项目的
成本和进度计划。项目的假设和制约因素常常被看成是风险来源。
（8）以不变应万变
   项目基准不能轻易改变，必须按时、按预算完成并符合其他项目目标。 
（9）前车之鉴，后事之师
    关注组织过程资产和历史资料的积累，重视历史资料的重要价值。
（10）因地制宜，权衡关系
   任何一个项目经理都在公司既有的系统和文化环境中工作，必须面对矛
盾和制约因素，权衡好各种因素之间的关系。

项目管理十大理念
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三份主要文件

项目章程——制定项目章程

需求文件——收集需求

项目范围说明书——定义范围
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一个项目管理计划（13+3）
13个子计划
•范围管理计划；规划范围管理
•需求管理计划；收集需求
•进度管理计划；规划进度管理
•成本管理计划；规划成本管理
•质量管理计划；规划质量
•过程改进计划；规划质量
•人力资源计划；质量人力资源计划
•沟通管理计划；规划沟通
•风险管理计划；规划风险管理
•采购管理计划；规划采购
•规划干系人管理；干系人管理计划
•变更管理计划；制定项目管理计划
•配置管理计划；制定项目管理计划
3个基准：
•范围基准（范围说明书、工作分解结构、工作分解结构词典）；制定WBS
•进度基准；制定进度计划
•成本基准；制定预算
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1.制定项目章程

重点关注

P71 输出：项目章程
项目章程内容、谁制定、
谁批准、什么时候制定、
作用

P68输入：
SOW（业务需求、产品范围描述、战略计
划、采购文件）
商业论证（市场需求、组织需要、客户需
求、技术进步、法律要求、社会需求）
      项目选择方法：数学方法、非数学方法
协议（来自外部，角色乙方）
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项目选择方法

非数学模型、数学模型

非数学模型：圣牛模型、经营需要模型、专家意见模型
                      比较利益模型（如Q分类）

数学模型：赢利能力模型（回收期、投资回报率BCR、
                   投资利润率ROI、净现值NPV、内部收益率
                   IRR）

                                           
                  评分模型：评分标准未加权模型、加权模型
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选择方法 含义 选择原则

回收期（Payback Period）
包括建设期

回收成本所需的时
间

越短越好

投资回报率（BCR）
（Benefit  Cost Ratio）
收益成本比率

由预期收益除以预
期成本所得出的比
率（投资1元钱带来
几元钱的回报）

BCR=1.0时，项目不赔不赚。
BCR＞1.0时，比率越高赢利越大
BCR＜1.0时，实施该项目会赔钱

投资利润率（ROI）
（Return on Investment）
利润投资比率

利润=收益-成本-税
金

同上

净现值（NPV）
（Net Present Value）
=∑A/（1+r）t    -原始投入
A：每年的现金流（终值）
R：折现率
t  :现金流年份
1/（1+r）t ：  折现因子

在项目计算期内，
按一定收益率/折现
率计算的各年净现
金流量现值的代数
和

越大越好

内部收益率（IRR）
Internal  rate of  Return

NPV=0时的折现率
每年的净收益率

越大越好

数学模型



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

三份重要文件之一——项目章程
内容：业务需求及客户理解，产品、服务或成果

包括：
1、目的、批准原因、目标、成功标准

2、高层级：需求、风险、项目描述和边界定义

3、假设条件和制约因素

4、总体的：进度、预算

5、审批：谁批准成功，谁签署结束

6、委派PM、职责、职权

7、发起人（其他人）签字、职权
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4W1H 制定项目章程

what
做什么

编写一份项目章程
作用：明确定义项目开始/边界，确立项目正式地位，高级管理
层直述他们对项目的支持 

why
为什么做

1、澄清需求，把合同/SOW内容转化为项目章程；
2、确定项目总体要求，项目概述；
3、任命项目经理，授权项目经理可以动用组织资源；
4、确定项目成功标准，谁对项目成功下结论，谁签署项目结束

who
谁来做

发起人才有资格制定并批准项目章程，也可以委托项目经理代为
编写，但必须发起人批准

when
什么时候
做

发起人/高管与外部客户签订合同后，或内部决定开展一个项目
后，项目/阶段最开始时候做，项目早期

how
如何做

借鉴过去经验，结合本项目实际，进行商业论证，采用专家判断、
引导技术

项目管理过程4W1H
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2.识别干系人

重点关注

P398 输出：
干系人登记册（基本信息、评估信
息、干系人分类）

P394输入：
项目章程
采购文件（某个采购活动的结果、
合同各方都是关键的项目干系人、
其他相关方如供应商视为项目干
系人）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

4W1H 识别干系人
what
做什么

识别干系人，记录其利益、影响及程度，制作一份干系人登
记册和管理策略
作用：帮助项目经理对各个干系人或干系人群体的适度关注

why
为什么做

干系人对项目的影响要重点关注，任何对干系人的忽略都有
可能导致项目失败

who
谁来做

项目管理团队

when
什 么 时 候
做

在项目进行过程中持续进行，在项目早期必须进行，项目章
程制定后要识别干系人

how
如何做

采用干系人分析方法，可利用干系人权力/利益方格或矩阵
对干系人进行分析，干系人管理策略也可以标注在干系人分
析矩阵图上，召开会议

项目管理过程4W1H
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重点关注

3.制定项目管理计划

P76 输出：项目管理计划
13个子计划、3个基准

P74输入：
项目章程
其他规划过程输出

项目管理计划和文件的区别
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项目管理计划
内容：合并整合的计划包括13个子计划，3个基准，
包括：

1、项目所选用的生命周期以及各阶段将采用的过程（剪裁）

2、如何执行项目工作以实现目标

3、变更管理计划和配置管理计划

4、如何维护绩效测量基准的严肃性

5、干系人沟通需求和适用的沟通技术

6、处理未决事宜和决策所需开展的管理层重点审查，审查
内容涉及程度和时机把握

计划一旦被确定下来成为

基准，只有在提出变更请

求并经整体变更控制过程

批准后，才能变更
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13个子计划之一——变更管理计划

用来明确如何对变更进行监控

13个子计划之二——配置管理计划

用来明确如何开展配置管理

配置管理活动：
配置识别：选择、识别配置项，为定义、核实产品配置、
标志产品和文件，管理变更、明确责任提供基础
配置状态记录：记录并报告配置项数据
配置核实与审计：登记、评估、批准、跟踪、实施变更，
保证项目配置项组合的正确性
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4W1H 制定项目管理计划

what
做什么

制定一份包括13个子计划，3个基准的项目管理计划
作用：生成一份核心文档，作为所有项目工作的依据 

why
为什么做

制定一个衡量项目的标尺，指导团队如何开展项目管理
工作，每份子计划都说明了如何进行该知识领域的项目
管理工作

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模比
较小的话）编写，除了项目进度表由项目经理即管理团
队批准外，其它子计划和基准均需公司高管批准

when
什么时候做

项目早期，项目章程批准后，开始制定项目管理计划

how
如何做

采用沟通方法，有效整合，将各子计划整合成项目管理
计划，采用专家判断、引导技术

项目管理过程4W1H
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4.规划范围管理

重点关注

P109 输出：范围管理计划
                   需求管理计划

P107输入：
项目管理计划
项目章程
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13个子计划之三——范围管理计划

内容：项目管理计划的组成部分
包括：
1、如何收集需求

2、如何定义范围

3、如何记录范围如何创建WBS

4、如何确认范围

5、如何管理和控制范围

规定：
制定详细项目范围说明书

根据详细项目范围说明书创建
WBS

维护和批准WBS

正式验收已完成的项目可交付
成果

处理对详细项目范围说明书的
变更该工作与实施整体变更控
制过程直接相连
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13个子计划之四——需求管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，如何分析、记录和管理需求

包括：

1、为项目选择最有效的阶段与阶段间关系

2、如何规划、跟踪、汇报各种需求活动

3、需求优先级排序过程

4、配置管理活动（如何启动产品、服务或成果变更、如何分析影响、
      如何跟踪汇报，谁有权批准变更）

5、产品测量指标及使用这些指标的理由

6、需求跟踪结构（哪些属性将列入跟踪矩阵，哪些文件可追踪需求）
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4W1H 规划范围管理

what
做什么

创建范围管理计划，书面将如何定义、确认和控制范围。
作用：在整个项目中对如何管理范围提供指南

why
为什么做

指导范围管理知识领域其他过程如何开展

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话），
组织过程资产往往是可以剪裁来使用

when
什么时候做

制定项目章程后，范围管理其他过程之前

how
如何做

召开会议和专家判断

项目管理过程4W1H
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5.收集需求
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重点关注

5.收集需求

P117输出：
需求文件
需求跟踪矩阵
内容

P113输入：
范围管理计划、需求管理计划、干系人管理计划
项目章程、干系人登记册
需求文件：记录需求，作用：WBS的基础；日后进
行测量（确认范围/控制范围）P134/138
P112
许多组织把需求分为不同种类：
业务解决方案、技术解决方案
业务需求、干系人需求、解决方案需求、过渡需求
项目需求、质量需求
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三份重要文件之二——需求文件
内容：单一需求如何满足项目业务需求，逐步细化的，主要干系人认可的需
求，才能作为基准，可分级分类简单，也可详细，包括：

1、业务需求

2、干系人需求

3、解决方案需求

4、项目需求

5、过渡需求

6、与需求相关的假设条件、依赖关系和制约因素
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项目管理过程4W1H

4W1H 收集需求
what
做什么

定义记录干系人的需求
作用：为定义和管理项目范围（包括产品范围）奠定基础

why
为什么做

收集需求旨在定义和管理客户期望，掌握项目需求和产品
需求对促进项目成功有重要作用
需求是WBS的基础

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

项目章程制定后，干系人初步识别后，规划范围管理后

how
如何做

采用访谈/焦点小组会议/引导式研讨会/群体创新技术/群体
决策技术/问卷调查/观察/原型法/系统交互图/文件分析来收
集需求
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重点关注

6.定义范围

P123输出：
项目范围说明书
内容
项目文件（更新）（干系人登记
册，需求文件，需求跟踪矩阵 ）                  

P121输入：
项目章程、需求文件
范围管理计划

假设和制约因素的区别
制约因素：5类：有限的预算、规定的
日期、可熟练使用的资源、合同条款、
组织政策和文化
P124事先确定的预算，强制性日期、
进度、里程牌、合同条款
P202估算成本输入范围基准中说明书
里：有限的预算、规定的日期、可数
量使用的资源、组织政策
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三份重要文件之三——范围说明书

内容：详细描述可交付成果，以及为提交这些可交付成果而必须
           开展的工作

包括：
1、产品范围描述、产品验收标准

2、可交付成果

3、除外责任

4、项目制约因素和假设条件

制约因素：5类：有限的预算、规定的
日期、可熟练使用的资源、合同条款、
组织政策和文化
平衡相互竞争的项目制约因素：
范围、进度、成本、质量、资源、风险

项目章程：
包括高层级信息

项目范围说明书：
对项目范围的详细描述
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项目管理过程4W1H

4W1H 定义范围
what
做什么

制定一份范围说明书，详细描述项目和产品，具体定义、
描述项目范围
作用：明确收集的需求哪些包含在项目范围内，哪些将排
除在项目范围外，明确项目、服务或成果的边界

why
为什么做

编制详细的项目范围说明书，对项目成功至关重要

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模比
较小的话）制定，应该获得发起人/客户和关键干系人的
批准

when
什么时候做

收集需求之后

how
如何做

采用产品分析、备选方案识别和引导式研讨会，采用专家
判断
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三份重要文件比较
名称 主要内容 假设和制

约因素
详细
程度

项目章程
（高层级信息）

业务需求及客户理解，产品、服务或成果。1、
目的、批准原因、目标、成功标准2、高层级：
需求、风险、项目描述和边界定义3、假设条件
和制约因素4、总体的：进度、预算5、审批：
谁批准成功，谁签署结束6、委派PM、职责、
职权7、发起人（其他人）签字、职权

总体的 粗略

详细

需求文件
（业务/技术
解决方案）

单一需求如何满足项目业务需求，逐步细化的，
主要干系人认可的需求，才能作为基准，可分
级分类简单，也可详细1、业务需求2、干系人
需求3、解决方案需求4、项目需求5、过渡需
求
6、与需求相关的假设条件、依赖关系和制约因
素

与需求相
关的

范围说明书
（项目范围详

细描述）

详细描述可交付成果，以及为提交这些可交付
成果而必须开展的工作1、产品范围描述、产品
验收标准2、可交付成果3、除外责任4、项目
制约因素和假设条件

项目制约
因素和假
设
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7.创建WBS

重点关注
P131输出：
WBS（内容）
WBS词典（内容）
范围基准范围说明书、
WBS、WBS词典）
P127输入：
项目范围说明书、需求文件
范围管理计划

工作和活动的区别126
账户编码和控制账户的区别132
工作分解结构作用
什么是规划包132
创建WBS的顺序：识别/分析可交付成果；
确定编排方法；自上而下分解；分配标识
编码；
最后一步：为工作包建立唯一标识

核实可交付成果分解的程度是否恰当128
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三个基准之一——范围基准

项目管理计划的组成部分，包括

1、项目范围说明书

2、工作分解结构

3、工作分解结构词典
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项目管理过程4W1H

4W1H 创建WBS
what
做什么

制定一份WBS，把项目可交付成果和项目工作分解为较小
的，更易于管理的组成部分
作用：对所要交付的内容提供一个结构化视图

why
为什么做

WBS代表着项目范围说明书所规定的工作，可以针对WBS的
工作包安排进度、估算成本和实施监控

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

制定项目范围说明书后

how
如何做

用分解和专家判断的方法
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8.规划进度管理

重点关注

P148输出：
进度管理计划（内容）

P148输入：
项目管理计划
项目章程
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13个子计划之五——进度管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、如何定义活动

2、如何排列活动顺序

3、如何估算活动资源

4、如何估算活动持续时间

5、如何制定进度计划

6、如何控制进度
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13个子计划之五——进度管理计划
内容：编制、监督、控制项目进度建立准则和明确活动

包括：

1、项目进度模型制定

2、准确度、计量单位、组织程序链接、项目进度模型维护、
控制临界值、报告格式、过程描述

3、绩效测量规则（1）确定完成百分比的规则
                            
                          （2）拟用的挣值测量技术（基准法、固
                                   定公式法、完成百分比法等）

                          （3）进度绩效测量指标：SV、SPI
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4W1H 规划进度管理
what
做什么

制定进度管理计划，为规划、编制、管理、执行和控制
项目进度制定政策。
作用：为如何在整个项目过程中管理项目进度提供指南
和方向

why
为什么做

指导进度管理知识领域的其他过程如何开展

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话），
可剪裁组织过程资产

when
什么时候做

项目章程制定后，项目进度管理知识领域之前

how
如何做

专家判断，采用分析技术和会议

项目管理过程4W1H
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重点关注

9.定义活动

P152输出：活动清单
                  活动属性
                  里程牌清单
定义和内容

P150输入：
进度管理计划、范围基准

WBS词典内容中的进度里
程碑清单与这里的里程碑清
单是否为相同的清单
创建WBS和定义活动
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项目管理过程4W1H

4W1H 定义活动
what
做什么

把WBS工作包分解为活动-为完成可交付成果需要采取
的行动
作用：将工作包分解为活动，作为对项目工作进行估算、
进度规划、执行、监督和控制的基础

why
为什么做

对活动才能更详细更准确的分配资源和时间、成本

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

范围基准确定后

how
如何做

采用分解的方法，还需用滚动式规划方法和专家判断
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10.排列活动顺序

重点关注
P159输出：项目进度网络图
 要求一定要会画网络图（单、双）

P154输入：
进度管理计划
范围说明书
活动属性
活动清单
里程牌清单

PDM的4种依赖关系156
定义活动顺序的4种依赖关系157
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项目管理过程4W1H

4W1H 排列活动顺序

what
做什么

把活动按照逻辑关系排列顺序
作用：定义活动之间的逻辑顺序，以便在既定的所有项
目制约因素下获得最高效率

why
为什么做

为了制定合理的、符合实际情况的进度计划

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

定义活动之后

how
如何做

利用画网络图的方法，单代号网络图和双代号网络图，
确定依赖关系，注意利用时间的提前量和滞后量
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重点关注

11.估算活动资源

P165输出：
活动资源需求
清单和支持细节（估算依据）
资源分解结构

P162输入：
进度管理计划
活动属性
活动清单
资源日历

资源分解结构165按资源类别和类型而划分的资源层
级结构，与风险分解结构、工作分解结构、责任分配
矩阵的区别



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 估算活动资源
what
做什么

估算各项活动所需资源-材料、人员、设备等
活动资源需求的支持细节在活动资源需求文件中
作用：明确完成活动所需的资源种类、数量和特性，
以便做出更准确的成本和持续时间估算

why
为什么做

资源不同影响项目的进度也会不同，估算活动资源为
了制定合理、符合实际情况的进度计划

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

定义活动之后，排列活动顺序之后

how
如何做

采用备选方案分析估算资源，利用发布的估算数据，
自下而上估算资源，可利用项目管理软件估算资源，
辅以专家判断



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

12.估算活动持续时间



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

12.估算活动持续时间

P172输出：活动持续时间估算
              一定的变动区间、完工率
                    资源分解结构

P167输入：
进度管理计划
活动属性
活动清单
活动资源需求
资源日历
范围说明书

资源分解结构165按资源类
别和类型而划分的资源层级
结构，与风险分解结构、工
作分解结构、责任分配矩阵
的区别
资源日历168资源日历中应
该列出资源的属性经验和可
用性来源和可用时间



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 估算活动持续时间

what
做什么

根据资源估算结果，估算完成单项活动所需时间
作用：确定完成每个活动所需花费的时间量，为制定进度
计划过程提供主要输入

why
为什么做

为了制定进度基准，为项目提供衡量进度绩效标尺

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候
做

活动资源需求记录后

how
如何做

可采用类比估算、三点估算、参数估算，辅以专家判断，
考虑储备，开展储备分析，加入应急储备



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13.制定进度计划



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

13.制定进度计划

P181输出：项目进度计划
内容、表达形式
                   进度基准
                   进度数据

P174输入：
进度管理计划
活动属性
活动清单
资源日历
项目进度网络图
活动资源需求
活动持续时间估算
范围说明书

如何理解横道图/甘特图常用于向管理层汇报
项目进度计划是文件不是计划191
项目进度计划和进度基准
177正常情况下，关键路径的总浮动时间为零。
在进行PDM排序过程中，取决于所用的制约
因素，关键路径的总浮动时间可能是正值、
零或负值



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

三个基准之二——进度基准

项目管理计划的组成部分

1、标明基准开始日期和基准完成日期

2、一种特殊版本的项目进度计划

3、被相关干系人接受和批准后成为基准



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 制定进度计划
what
做什么

制定进度绩效基准-进度计划，批准的进度计划叫进度基准，
注意进度计划不是计划，而是文件
进度计划的支持细节是进度数据
作用：把进度活动、持续时间、资源、资源可用性和逻辑
关系进度规划工具，形成包含各个项目活动的计划日期和
进度模型

why
为什么做

为项目制定衡量标尺

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）
项目管理团队认可和批准

when
什么时候做

定义范围/定义活动/排列活动顺序/估算活动资源/估算活动
持续时间之后

how
如何做

采用进度网络分析/关键路径法/关键链法/资源平衡/假设情
境分析/进度压缩/进度计划编制工具，利用时间的提前量和
滞后量



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

14.规划成本管理

重点关注

P198输出：成本管理计划
                  

P196输入：项目管理计划
                 （范围基准/进度基准）
                   项目章程
                  



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之六——成本管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、如何估算成本2、如何制定预算3、如何控制成本

精确程度、计量单位、组织程序链接、控制临界值（偏离基准
的百分数）报告格式、过程描述（3个成本管理过程）

绩效测量规则：1、定义WBS中用于绩效测量的控制账户
                        2、选择所用的挣值测量技术（加权里程牌法、   
                          固定公式法、完成百分比法等）
                        3、规定完工估算（EAC）的计算公式以及跟   
                          踪方法



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

4W1H 规划成本管理
what
做什么

制定成本管理计划。
作用：在整个项目中为如何管理项目成本提供指南和方向

why
为什么做

指导成本管理知识领域其他过程如何开展

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较
小的话），可剪裁组织过程资产

when
什么时候做

项目章程制定后，进度管理知识领域之前

how
如何做

专家判断，采用分析技术和会议

项目管理过程4W1H



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

15.估算成本

P207输出：活动成本估算
                  估算依据
P202输入：
范围基准
项目成本/进度计划
人力资源计划
风险登记册

支持细节
估算资源——165活动资源需求
制定进度计划——184进度数据
估算成本——208估算依据



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 估算成本
what
做什么

对项目成本进行近似估算，估算包括对储备的考虑，
考虑应急储备
估算成本的支持细节是估算依据

why
为什么做

对完成活动所需资源的可能成本进行量化评估
作用：确定完成项目工作所需的成本数额

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模
比较小的话）

when
什么时候做

制定范围基准之后，制定进度基准之后，制定人力资
源计划后，制定风险应对计划后

how
如何做

采用类比估算、参数估算、自下而上估算、三点估算、
质量成本、卖方投标分析、储备分析，并采用项目管
理软件，由专家参与进行专家判断



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

16.制定预算

P212输出：成本基准
                  项目资金需求

P209输入：
活动成本估算
估算依据
范围基准
项目进度计划/成本管理计划
资源日历/风险登记册
协议

项目资金需求214
=成本基准(应急储备) +管理储备



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

三个基准之三——成本基准
项目管理计划的组成部分
经过批准且按时间段分配资金的完工预算（BAC），是
每个时间段的预算之和，通常用S曲线表示



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 制定预算
what
做什么

制定项目成本绩效基准，制定项目资金需求，考虑
储备，应急储备包括在项目成本绩效基准中，管理
储备包含在项目资金需求中，项目资金需求=项目
成本绩效基准+管理储备

why
为什么做

制定一个衡量项目成本绩效的标尺，根据预算来考
核项目成本绩效
作用：确定成本基准，据此监督和控制项目绩效

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规
模比较小的话）制定，发起人/管理层/上级批准

when
什么时候做

项目早期，范围基准制定之后，项目进度计划制定
之后，估算成本之后，资源可用时间确定之后

how
如何做

把估算的成本汇总，考虑资金的限制平衡，考虑参
数和类比以往项目，辅以专家判断，还要进行储备
分析，考虑应急储备和管理储备



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

17.规划质量管理



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

17.规划质量管理

P233输出：
质量管理计划、质量测量指标
质量核对单、过程改进计划

P193输入：
范围基准/进度基准/成本基准
其他管理计划
干系人登记册
风险登记册
需求文件

质量测量指标与过程测量指标的区别
过程改进计划241
质量管理计划241包括质量控制、质量保证
和持续过程改进方法
过程改进计划和质量管理计划区别
核对单

七种基本质量工具（老七种）236



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之七——质量管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、质量控制2、质量保证3、持续改进方法

在项目早期应该对质量管理计划进行评审，以确保决
策时基于准确信息，减少因返工而造成的成本超支和
进度延误

质量测量指标：准确性、预算控制、缺陷频率、故障
率、可用性、可靠性和测试覆盖度

不包括在质量
  管理计划中！



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之八——过程改进计划

内容：项目管理计划的组成部分，详细说
明过程分析步骤，识别增值活动，包括：

1、过程边界：过程的开始与结束，过程的输入输出所需数
      据、责任人和干系人
2、过程配置：过程的图形表示，标明界面，用于辅助分析
3、过程测量指标：与控制界限一起，用于分析过程的效率
4、绩效改进目标：用于指导过程改进活动



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 规划质量管理
what
做什么

编写一份质量管理计划和一份过程改进计划，明确项目的质量标
准，确定质量测量指标和质量核对表
作用：为整个项目如何管理和确认质量提供指南和方向

why
为什么做

1、识别项目/产品的质量要求和标准；2、如何达到标准；3、为
项目质量检验、项目/产品质量验收制定标准

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）
组织的过程资产中有高级管理层颁布的质量政策/方针等可以原
样照搬到项目中使用，如果执行组织没有正式的质量政策或项目
涉及多个执行组织，项目管理团队就需要为项目制定质量政策

when
什么时候
做

范围、进度、成本基准确定后，干系人和风险识别后

how
如何做

采用成本绩效分析，质量成本，标杆对照，统计抽样，七种基本
质量工具，实验设计，专有的质量管理方法即其它质量规划工具
（头脑风暴法/亲和图/力场分析/名义小组技术）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

18.制定人力资源计划

P264输出：人力资源管理计划
内容：组织结构/角色/职责
人员配备管理计划
（人员遣散计划）

P259输入：
项目管理计划/活动资源需求

输入活动资源需求是估算活动资
源过程的输出
估算活动的输入资源日历是人力
资源计划内容即此过程的输出

高层次RAM可定义项目团队中的
各小组分别负责WBS中的哪部分
工作，低层次RAM可在各小组内
为具体活动分配角色



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之九——人力资源管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，如何定义、配
备、管理、控制、遣散人力资源的指南，包括：

1、角色和职责（角色、职权、职责和能力）
2、项目组织结构图：项目团队成员报告关系的图形
3、人员配备管理计划：请爷（招聘和资源日历）、送爷
（遣散计划）、育爷（培训）、管爷（认可与奖励）、爱
爷（合规性、安全）

如何组建项目团队、建设项目团队、管理项目团队



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 规划人力资源管理计划
what
做什么

编写一份人力资源计划，其中包括人员配备管理计划
作用：建立项目角色与职责、项目组织图，包含人员
招募和遣散时间表和人员配备管理计划

why
为什么做

识别/记录项目角色/职责/所需技能/报告关系，人员配
备情况

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

项目早期，活动资源需求确定后

how
如何做

采用组织结构图与职位描述，利用人际关系技能和组
织理论，召开会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

19.规划沟通管理

P296输出：沟通管理计划
                  内容

P290输入：

项目管理计划
干系人登记册

沟通模型294告知收悉、反馈信息
沟通制约因素296
项目状态会议297



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

适用的沟通方法



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之十——沟通管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、用什么方式、技术、技巧、方法，以什么时限和频率
向什么干系人发布什么样信息，原因
2、为沟通分配的资源，包括时间和预算
3、沟通通用术语
4、信息流、工作流程、报告清单，会议计划等
5、沟通制约因素
6、项目状态会议、项目团队会议、网络会议、电子邮件
的指南和模板，网站和软件及如何使用等

如何管理沟通、控制沟通



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 规划沟通管理
what
做什么

制定一份沟通管理计划，定义沟通方法，明确针对
不同的干系人使用何种沟通方法和沟通方式/媒介，
对干系人发布何种信息等
作用：识别和记录与干系人的最有效率且最有效果
的沟通方式

why
为什么做

良好的沟通是项目成功的必须，项目经理必须做好
沟通，项目经理90%的时间用来沟通，目的是整合
项目工作，达成项目目标

who
谁来做

项目经理和项目管理团队/项目团队（如果项目规模
比较小的话）

when
什么时候做

项目早期，项目章程批准后，开始制定项目沟通管
理计划

how
如何做

采用沟通需求分析，沟通技术，沟通方法，沟通模
型和 会议  



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

20.规划风险管理

P316输出：风险管理计划
                   内容

P314输入：
项目管理计划
项目章程
干系人登记册

风险概率和影响定义318



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

13个子计划之十一——风险管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、方法论、角色和职责
2、预算和时间安排
3、风险类别
4、定义风险概率和影响
5、概率影响矩阵
6、修订的干系人承受力
7、报告格式，跟踪记录

如何开展风险管理活动，如何识别风险、如何定性、定
量分析、如何规划风险应对，如何控制风险



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 规划风险管理
what
做什么

编写一份风险管理计划，定义如何实施项目风险管理
活动
作用：确保风险管理的程度、类型和可见度与风险及
项目对组织的重要性相匹配

why
为什么做

项目管理的本质与核心就是风险管理，有效的开展风
险管理活动，可以确保项目目标实现

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

项目早期，项目章程批准之后，开始执行项目管理计
划，风险管理计划是项目管理计划的子计划

how
如何做

采用规划会议和分析工具进行



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

21.识别风险



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

21.识别风险

P327输出：风险登记册
                  内容

P321输入：
风险管理计划等

第1份风险登记册的具体内容327
风险的根本原因记录在案327
潜在的应对措施327
与工具一同学习便于记忆
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项目管理过程4W1H

4W1H 识别风险

what
做什么

识别、记录可能发生的风险，列出风险清单，清单上
记录哪些风险会影响项目，有哪些特征
作用：对已有风险进行文档化，为项目该团队预测未
来时间积累知识和技能

why
为什么做

为了针对可能发生的风险制定应对措施，制定应急预
案，防止风险发生，保证项目目标实现

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模
比较小的话）

when
什么时候做

项目早期，项目章程批准后，制定项目风险管理计划
之后，并在项目进行过程中，随时识别风险

how
如何做

通过审查文档，信息收集技术，核对表分析，图解技
术，假设分析，SWOT分析和专家判断来识别风险
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重点关注

22.实施定性风险分析

P333输出：风险登记册
                  内容
P329输入：
风险登记册
风险管理计划
范围基准

第2份风险登记册的具体内容333
需要进一步分析与应对的风险清单
333
与工具一同学习便于记忆
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影响量表
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概率影响矩阵
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项目管理过程4W1H

4W1H 实施定性风险分析
what
做什么

将已经识别的风险进行分类，分级，排序，定性
的确定风险优先级
作用：使项目经理能够降低项目的不确定性级别，
重点关注高优先级风险

why
为什么做

明确重点要关注的风险，为后续分析或行动提供
基础

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小
的话）

when
什么时候做

识别风险之后做

how
如何做

使用风险的概率和影响评估，概率影响矩阵，风
险数据质量评估，风险分类，风险紧迫性评估和
专家判断来定性分析风险
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重点关注

23.实施定量风险分析

P341输出：风险登记册
                   内容
P335输入：
风险登记册
风险管理计划
成本管理计划
进度管理计划

第3份风险登记册的具体内容341
随着监控风险过程开展，重新实
施定量分析，确定项目总体风险
的降低程度335
与工具一同学习便于记忆
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p  敏感性分析

p  预期货币价值

p  建模和模拟（蒙特卡洛技术）

定量风险分析和建模技术
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敏感性分析
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敏感性分析
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预期货币价值分析
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建模和模拟技术-蒙特卡洛方法



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology
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项目管理过程4W1H

4W1H 实施定量风险分析
what
做什么

定量分析已识别的风险对项目整体目标的影响，量化风险，
确定量化的风险优先级，重点对定性分析中排在高优先级
的风险
作用：产生量化风险信息，支持决策制定，降低项目的不
确定性

why
为什么做

了解风险对项目整体目标的影响，了解风险影响的量值，
以便决定采取什么措施应对

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

定性风险分析之后，有时不需要进行定量风险分析
识别新风险后，要进行定量风险分析，然后决定采取什么
应对措施

how
如何做

使用数据收集和表现技术，定量风险分析和建模技术以及
专家判断来定量分析风险
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重点关注

24.规划风险应对

P346输出：变更请求
                  计划、文件更新
                  内容
P343输入：
风险登记册
风险管理计划——（规划过程组
仅有的更新计划过程346）

第4份风险登记册的具体内
容348
应急计划
弹回计划
残余风险
次生风险
风险临界值-应急储备
项目管理计划更新的内容
风险应对策略
与工具一同学习便于记忆
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项目管理过程4W1H

4W1H 规划风险应对
what
做什么

根据分析结果，找到应对风险策略，制定应对方案和措
施
作用：根据风险的优先级来制定应对措施，把风险应对
所需的资源和活动加进项目预算、进度计划和项目管理
计划中

why
为什么做

一旦风险发生，马上采取措施，最大限度的减少风险对
项目的消极影响，保证项目成功

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

风险定性、定量分析之后，规划时制定应对措施

how
如何做

采用消极的（积极的）风险/威胁/机会的应对措施，应急
应对措施和专家判断
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25.规划采购管理
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重点关注

25.规划采购管理

P366输出：采购管理计划
                  采购工作说明书
                  自制外购决策
                  采购文件
                  供方选择标准
                   内容

P360输入：
采购管理计划等

规划过程组唯一一个有变更
请求输入的过程
变更请求566—关于修改任
何文档、可交付成果或基准
的正式提议
包括：预防措施、纠正措施、
缺陷补救、更新（执行85）

合同类型362
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13个子计划之十二——采购管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：
1、拟采用的合同类型
2、风险管理
3、独立估算及是否作为评价标准
4、如何组织没有采购、发包或采办部门，团队可以自行采
取行动
5、标准化的采购文件，如何管理多个供应商
6、如何协调采购工作与项目其他工作
7、影响采购的制约因素和假设条件
8、自行采购，决策与估算资源和进度计划过程联系在一起
9、如何实施采购
10、用于管理合同和评价卖方的采购测量指标

如何实施采购、管理采购、结束采购
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区分几个测量指标

指标 所属计划 所属过程 内容
产品测量指标 需求管理计划 收集需求 测量产品性能、需求的指

标
质量测量指标 —— 规划质量

管理
准时性、预算控制、缺陷
频率、故障率、可用性、
可靠性、测试覆盖度

过程测量指标 过程改进计划 规划质量
管理

与控制界限一起，用来分
析过程的效率

采购测量指标 采购管理计划 规划采购
管理

用于管理合同和评价卖方
的测量指标
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合同类型 适用
总价合同 买方必须准确定义要采购的产品或服务，对采购

规范的任何变更都可能增加买方的成本
固定总价合同（FFP） 采用总价合同买方必须定义要采购的产品或服务，

虽然允许范围变更，但范围变更通常会导致合同
价格提高

总价加激励费合同（FPIF） 设置一个价格上限，买方必须完成工作并且要承
担高于上限的全部成本

总价加经济价格调整合同
（FP-EPA）

持续时间较长的合同，允许根据条件变化以事前
确定的方式对合同价格进行最终调整

成本补偿合同 工作范围无法准确定义，项目工作存在较大风险，
以便重新安排卖方的工作

成本加奖励费合同（CPAF） 适用于成果评价标准不易或无法量化的项目，如
管理咨询项目等，支付的奖励费用完全有买方主
观判断决定，卖方无权申诉

成本加激励费合同（CPIF） 基于卖方的实际成本按一定的比例分担超过或低
于目标成本的部分，便于卖方重视控制成本

成本加固定费合同（CPFF） 固定费只能针对已完成的工作，不因卖方的绩效
而变化，范围发生变化才可考虑费用的改变

工料合同 增加人员、聘请专家、寻求外部支持，可规定价
格和时间限制，防止成本无限增加
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合同类型 买方风险 适用

固定总价合同 低

高

买方在谈判中占
优势，质量、成本、
时间等目标明确，
工作范围定义清楚

工作范围可能存
在大调整，无法做
成本估算的特殊工
作，谈判优势转向
卖方

总价加激励费合同

总价加经济价格调整合同

成本加奖励费合同

成本加激励费合同

成本加固定费合同

工料合同 不确定 有较大的灵活性
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推荐的纠正措施
推荐的预防措施
推荐的缺陷补救
确认的缺陷补救

批准的纠正措施
批准的预防措施
批准的缺陷补救
批准的变更请求

实施的纠正措施
实施的预防措施
实施的缺陷补救
实施的变更请求

监
控

实施整体
变更控制

执
行

变更请求

97实施整体变更控制输入变更请求：变更请求可以包括纠正措施、预防措
施和缺陷补救，纠正和预防措施通常不会影响项目基准，而只对基于基准
的具体实施工作产生影响。
353控制风险输出变更请求：有时实施应急计划或权变措施会导致变更请
求，变更请求要提交给实施整体变更控制过程审批。推荐的纠正措施包括
应急计划和权变措施。后者是针对以往未曾识别或被动接受的、目前正在
发生的风险而采取的未经事先计划的应对措施。
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项目管理过程4W1H

4W1H 规划采购管理
what
做什么

编写一份采购管理计划，明确买不买，买什么，怎么买
作用：确定是否需要外部支持

why
为什么做

为如何采购指定规矩，制定原则，明确采购方法，识别
潜在卖方

who
谁来做

项目经理带领项目管理团队/项目团队（如果项目规模比
较小的话）

when
什么时候做

规划时做

how
如何做

使用自制或外购分析，合同类型和专家判断来制定采购
管理计划
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26.规划干系人管理

重点关注

P403输出：干系人管理计划
 工具： 
干系人参与矩阵（不知晓/抵制/中立/支持/领导）
P400输入：
项目管理计划/干系人登记册（识别干系人过程的输出）                                   
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13个子计划之十三——干系人管理计划

内容：项目管理计划的组成部分，包括：

1、干系人所需参与程度/当前参与程度/现阶段干系人沟通需求
2、干系人变更的范围和影响
3、干系人之间的相互关系和潜在交叉
4、需分发给干系人的信息：格式/内容/语言/详细程度
5、分发信息的理由，可能对干系人参与所产生的影响
6、向干系人分发所需信息的时限和频率
7、更新干系人管理计划的办法

如何管理干系人参与、如何控制干系人参与
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4W1H 规划干系人管理

what
做什么

制定一份干系人管理计划。
作用：为与项目干系人的互动提供清晰、可操作的计
划，支持项目利益

why
为什么做

为管理干系人提供指南

who
谁来做

项目经理和项目管理团队/项目团队（如果项目规模比
较小的话）

when
什么时候做

项目早期，尽早规划干系人管理，可以降低项目风险

how
如何做

专家判断、会议、分析技术

项目管理过程4W1H



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

27.指导与管理项目工作

P84输出：可交付成果
                工作绩效数据
                变更请求
                   
可交付成果的流向   工作绩效数
据的流向

P82输入：
项目管理计划等

工具
项目管理信息系统
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项目管理过程4W1H

4W1H 指导与管理项目工作
what
做什么

1、产出产品、服务或成果2、产出一份工作绩效
信息记录3、随着执行的进行，及时提出变更请
求并说明采取什么措施
作用：对项目工作提供全面管理 

why
为什么做

为实现项目目的

who
谁来做

项目团队

when
什么时候做

计划制定后，按照计划执行

how
如何做

使用项目管理信息系统，辅以专家判断和会议
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重点关注

28.实施质量保证

P247输出：变更请求
                   计划、文件更新
                   
   质量、范围、进度、成本计划更新
   质量审计报告，培训计划，过程文档

P244输入：
质量管理计划
过程改进计划
质量测量指标
质量控制测量结果

质量管理和控制工具（新七种）245
过程分析——根本原因分析247
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项目管理过程4W1H

4W1H 实施质量保证
what
做什么

构建一个改进体系，保证过程符合要求并持续开展质
量改进
构体系，建流程
作用：促进质量过程改进

why
为什么做

实现质量预防理念，构建一个框架体系，用过程/流程
保证质量

who
谁来做

组织中的质量保证部门或类似部门对质量保证活动进
行监督

when
什么时候做

规划制定后，执行全过程，持续开展保证活动

how
如何做

采用质量管理和控制工具、质量审计（识别、分享、
协助、积累、确认）
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重点关注

29.组建项目团队

P272输出：项目人员分派
                  资源日历                   
分派合适人员到位，
还需要把名单插入计划   

P269输入：
人力资源管理计划

269输入事业环境因素中包括现有人力资源情况，
可用性、能力水平、以往经验、对本项目工作的
兴趣和成本费率；人事管理政策，如影响外包的
政策；组织结构；集中办公或多个工作地点

268如因制约因素（经济因素或其他资源被占用）
而无法获得所需人力资源，在不违反法律、规章、
强制性规定或其他具体标准的前提下，项目经理
或项目团队可能不得不使用替代资源（也许能力
较低）

271多标准决策分析：可用性/成本/经验/能力/知
识/技能/态度/国际因素
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项目管理过程4W1H

4W1H 组建项目团队

what
做什么

组建项目所需团队
作用：指导团队选择和职责分配

why
为什么做

为开展项目工作配备资源，组成团队

who
谁来做

配备人员是职能经理的职责，项目经理有权要求特定
的资源，可以提出资源要求，最终使用什么资源取决
于职能经理

when
什么时候做

项目早期，从项目经理确定开始，项目团队就在逐渐
组建

how
如何做

采用预分派，谈判，招募和虚拟团队、多标准决策分
析技术来组建项目团队
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重点关注

30.建设项目团队

P278输出：团队绩效评价 

P274输入：
人力资源管理计划
项目人员分派

团队有效性指标278：个人技能
改进，团队能力改进，成员离职
率，团队凝聚力
团队建设活动276
团队建设活动从获得项目成员名
单开始
团队绩效评价和项目绩效评估的
区别278,282



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 建设项目团队
what
做什么

营造一个良好氛围的项目团队环境，促进团队沟通，提
高工作能力，提高项目绩效
作用：改进团队协作，增强人际技能，激励团队成员，
降低人员离职率，提升整体项目绩效

why
为什么做

提高项目绩效

who
谁来做

项目管理团队

when
什么时候做

伴随项目团队组建，建设项目团队工作开始，并伴随项
目生命周期，塔可曼团队建设阶段：形成、震荡、规范、
成熟、解散

how
如何做

采用人际关系技能，培训，团队建设活动，基本规则，
集中办公，认可与奖励，人事测评工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

31.管理项目团队

P284输出：变更请求
P281输入：
人力资源管理计划
项目人员分派
团队绩效评价
工作绩效报告

冲突管理283
问题日志281
284变更请求：人员配备变更
可能包括转派人员，外包部
分工作，以及替换离职人员
区别268组建项目团队



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

冲突解决方法：托马斯—基尔曼模型

一个人努力满足他人所关心事的程度

一
个
人
努
力
满
足
自
己
所
关
心
事
的
程
度

合作性 高低

低

高

武
断
性

包容

强制 合作

回避

妥协



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 管理项目团队
what
做什么

跟踪团队成员表现，提供反馈，解决冲突，管理人
员变更，优化项目绩效
作用：影响团队行为，管理冲突，解决问题，评估
团队成员的绩效

why
为什么做

管理团队冲突，解决各种问题，关注团队成员个人
技能，保证项目绩效，从而保证项目目标的实现，

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的
话）

when
什么时候做

贯穿项目生命周期始终

how
如何做

采用观察与交谈，项目绩效评估，冲突管理，问题
日志和人际关系技能



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

32.管理沟通

P301输出：
 项目沟通
 计划/文件更新 

P259输入：
沟通管理计划
工作绩效报告

组织过程资产更新302：干系人通知，
项目报告（采用正式和非正式的报告
来描述项目状态）——经验教训总结、
问题日志、项目收尾报告302和出自
其他知识领域的相关报告，项目演示
资料，项目记录



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 沟通管理
what
做什么

按照计划生成、收集、分发、储存、检索、最终处置项
目信息。
作用：促进项目干系人之间实现有效率且有效果的沟通

why
为什么做

实现有效率、有效果沟通

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

计划制定后，按照计划执行

how
如何做

使用沟通技术、沟通模型、沟通方法、信息管理系统和
报告绩效工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

33.实施采购



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

33.实施采购

   P377输出： 选定的卖方
                      协议
                      资源日历

P373输入：
采购管理计划等

采购风险是否储备？
项目采购管理过程涉及的各种
活动构成了合同生命周期。通
过对合同生命周期进行积极的
管理，并仔细斟酌合同条款和
条件的措辞，就可以回避或减
轻某些可识别的项目风险，或
把它们转移给卖方，签订产品
或服务合同，是分配风险管理
责任或分担潜在风险的一种方
法315



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 实施采购

what
做什么

选择卖方并授予卖方合同
作用：通过达成协议，使内部和外部干系人的期望协调
一致

why
为什么做

实际进行采购

who
谁来做

组织中的职能部门或项目经理

when
什么时候做

执行时做

how
如何做

采用投标人会议，建议书评价技术，独立估算，广告，
因特网搜索，采购谈判和专家判断来采购



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

34.管理干系人参与

P408输出： 
问题日志 
P406输入：
干系人管理计划
沟通管理计划

组织过程资产更新409：问
题的起因，所选纠正措施的
理由，从管理干系人参与中
得到的经验教训
407变更日志  输入



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

问题日志和变更日志

名称 内容
问题日志/行动日
志/风险日志

记录和监督问题的解决情况，
促进沟通，确保对问题有统
一认识，保持关系人之间良
好、建设性工作关系

变更日志 记录在项目过程中发生的各
种变更，必须让干系人了解
这些变更及其对项目时间、
成本和风险的影响



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 管理干系人参与

what
做什么

在整个项目生命周期中，与干系人进行沟通和协作，满
足其需要与期望，解决实际出现的问题。
作用：帮助项目经理提升来自干系人的支持，把干系人
的抵制降到最低，显著提高项目成功机会

why
为什么做

获得干系人对项目的支持，把干系人对项目的抵制降到
最低，显著提高项目成功机会

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

计划制定后，按照计划执行

how
如何做

使用沟通方法，人际关系技能和管理技能



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

35.监控项目工作

   P92输出： 变更请求
                    工作绩效报告
                    项目管理计划更新
                    项目文件更新                 
  

P88输入：
项目管理计划
工作绩效信息
进度/成本预测
确认的变更



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 监控项目工作

what
做什么

时时监督检查项目，掌控项目
作用：让干系人了解项目的当前状态，已采取的步
骤，对预算、进度和范围的预测 

why
为什么做

防止项目行为偏离计划，通过监控掌握项目情况，
及时了解项目状态和偏差情况

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的
话）

when
什么时候做

贯穿项目生命周期始终

how
如何做

检查等各项专有监控技术，专家判断，分析技术，
项目管理信息系统，会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

36.实施整体变更控制

P99输出： 批准的变更请求
                 变更日志-否决/未决
                 项目管理计划更新
                 项目文件更新 
  

P97输入：
项目管理计划
工作绩效信息
96配置控制的重点：可交付成果
及各个过程的技术规范
变更控制的重点：可交付成果或
基准的变更

配置控制系统，变更控制流程



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 实施整体变更控制
what
做什么

按规划的变更机制和变更控制流程进行变更
作用：从整合的角度考虑记录在案的项目变更，降低
因未考虑变更对整个项目目标或计划的影响而产生的
项目风险 

why
为什么做

对范围/进度/成本不符合计划的情况即程序/政策进行变
更调整

who
谁来做

项目管理团队进行，不涉及基准的、有储备的变更项
目团队批准，涉及基准的无储备的变更由CCB批准

when
什么时候做

贯穿始终的监控时做，执行时做

how
如何做

遵循整体变更控制流程、步骤，会议，专家判断



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

37.确认范围

   P135输出： 验收的可交付成果
                      变更请求
                      工作绩效信息
                      项目文件更新

P134输入：
项目管理计划
需求文件
需求跟踪矩阵
核实的可交付成果
工作绩效数据

三个过程核实产品



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 确认范围

what
做什么

正式验收已经完成的可交付成果，与客户或发起人一起审
查可交付成果，确保可交付成果已经圆满完成
作用：使验收过程具有客观性，通过每个可交付成果验收，
提高最终产品、服务或成果获得验收的可能性

why
为什么做

获得客户或发起人的正式验收

who
谁来做

项目经理与客户或发起人一起

when
什么时候做

已经产出可交付成果，并且可交付成果已经通过实施质量
控制过程进行了检验，得到了组织中质检部门的确认之后。
实施质量控制和核实范围也可同时进行

how
如何做

检查/群体决策技术



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

38.控制范围

P139输出： 工作绩效信息
                   变更请求
                   计划、项目文件更新                    
                   
  

P138输入：
项目管理计划
需求文件
需求跟踪矩阵
工作绩效数据



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制范围
what
做什么

监督项目和产品范围，管理范围基准变更
作用：在整个项目期间保持对范围基准的维护

why
为什么做

防止范围失控，变更实际发生时，管理变更，变更不
可避免，必须强制实施变更控制，防止范围蔓延，杜
绝范围镀金

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

项目或阶段末，项目结束前进行

how
如何做

采用挣值计算，进行偏差分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

39.控制进度

P190输出： 工作绩效信息
                   进度预测
                   变更请求
                   计划、项目文件更新

P187输入：
项目管理计划等

调整时间提前量与滞后量
进度压缩（快速跟进）181



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制进度

what
做什么

监督项目进展情况，管理进度基准变更，更新项目进
展
作用：提供发现计划偏离的方法，可以及时采取纠正
和预防措施，降低项目风险

why
为什么做

为实现项目目标

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

按照计划/基准时时监控，贯穿项目始终

how
如何做

采用绩效审查/偏差分析/假设情境分析/资源平衡/进度
压缩，利用项目管理软件和进度计划编制工具，调整
时间提前量与滞后量



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

40.控制成本

P225输出： 工作绩效信息
                   成本预测
                   计划、项目文件更新

P216输入：
项目管理计划等

挣值管理217



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制成本
what
做什么

监督项目成本状况，管理成本基准变更，更新预算
作用：发现实际与计划的差异，采取纠正措施，降低风
险

why
为什么做

为实现项目目的

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

按照计划/基准时时监控，贯穿项目始终

how
如何做

采用挣值管理技术，只监督项目资金支出，不考虑支出
所完成的工作价值对项目是否有意义，应重点分析项目
资金支出与相应完成的工作之间的关系，对经批准的成
本绩效基准及其变更进行管理



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

41.控制质量



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

41.控制质量

P252输出： 质量控制测量结果
                   确认的变更
                   核实的可交付成果
                   工作绩效信息
P250输入：
项目管理计划等

七种基本质量工具（老七种）
252

预防和检查
属性抽样和变量抽样
公差和控制界限

250



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制质量
what
做什么

构建一个评估系统，评价项目质量，对项目质量状况下结论，
还审查已批准的变更请求是否得到执行。做评估，下结论。
作用：（1）识别过程低效或产品质量低劣的原因，建议并/或
采取相应措施消除这些原因，（2）确认项目的可交付成果及
工作满足主要干系人的既定需求，可以进行最终验收

why
为什么做

保证有缺陷的产品、服务或成果不能交付

who
谁来做

组织中的质量控制部门或名称相似的组织单元

when
什么时候做

执行之后，对项目产品、服务或成果进行的检查评估

how
如何做

七种基本质量工具、统计抽样、检查和审查已经批准的变更请
求



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

42.控制沟通



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

42.控制沟通

   P307输出： 工作绩效信息
                   
  

P304输入：
项目管理计划等



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制沟通
what
做什么

在整个项目生命周期中对沟通进行监督和控制，
满足干系人对信息的需求。
作用：随时确保所有沟通参与者之间的信息流动
的最优化

why
为什么做

重视对干系人期望的管理，确保项目成功

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的
话）

when
什么时候做

贯穿项目生命周期始终

how
如何做

信息管理系统、专家判断和会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

43.控制风险

P353输出： 风险登记册
P350输入：
项目管理计划等
实施风险应对计划-控制风险349
实施风险应对活动/措施-指导与管
理项目工作81

储备分析的含义

351删去不复存在的风险并释
放相应的储备
225从项目预算中扣除未使用
的应急储备，为其他项目或运
营腾出资源



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制风险

what
做什么

在整个项目中实施风险应对计划、跟踪已识别的风险、
监测残余风险、识别新风险、评估风险过程的有效性，
删去不复存在的风险，释放相应的储备
作用：在整个项目生命周期中提高应对风险的效率，不
断优化风险应对

why
为什么做

实施实时监控，关注风险，确保项目成功

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

贯穿项目始终

how
如何做

采用风险再评估，风险审计（审查风险管理过程的有效
性、审查风险应对措施的有效性），偏差和趋势分析，
技术绩效测量，储备分析和状态审查会



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

44.控制采购

 P384输出： 
工作绩效信息

P381输入：
项目管理计划等

支付系统、索赔管理384



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 控制采购

what
做什么

管理采购关系，监督合同绩效，支付合同款，采取
必要变更和纠正措施
作用：确保买卖双方履行法律协议，满足采购需求

why
为什么做

为保证采购活动顺利进行，采购物品符合项目要求

who
谁来做

组织中的职能部门或项目经理

when
什么时候做

执行采购时做

how
如何做

采用合同变更控制系统，采购绩效审查，检查与审
计，绩效报告，支付系统，索赔管理和记录管理系
统来管理采购



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

45.控制干系人参与

重点关注

 P413输出： 
工作绩效信息

P411输入：
项目管理计划
问题日志
工作绩效数据



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

4W1H 控制干系人参与

what
做什么

全面监督项目干系人之间的关系，调整策略和计划，
调动干系人参与过程。
作用：随着项目进展和环境变化，维持并提升干系人
参与活动的效果和效率  

why
为什么做

维持并提升干系人参与活动的效率和效果

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）

when
什么时候做

贯穿项目生命周期始终

how
如何做

信息管理系统、专家判断和会议

项目管理过程4W1H



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

46.结束项目或阶段

 P103输出： 
最终产品、服务或成果移交
组织过程资产
P102输入：
项目管理计划
验收的可交付成果

确认范围与收尾过程组都有
获得客户或发起人验收
134    58



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 结束项目或阶段

what
做什么

1、移交产品2、行政工作/行政收尾/管理收尾/合同收尾，
核实产品，总结经验教训并归档
作用：总结经验教训，正式结束项目工作，为开展新
工作而释放组织资源 

why
为什么做

移交产品、积累经验，留下知识财富

who
谁来做

项目管理团队/项目团队（如果项目规模比较小的话）
合同收尾是项目经理和合同管理人员的共同责任

when
什么时候做

项目或阶段末进行
合同收尾在管理收尾之前

how
如何做

专家判断
分析技术和会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

重点关注

47.结束采购

P389输出： 结束的采购
                   组织过程资产更新

P388输入：项目管理计划
                  采购文档

买方向卖方发出关于合同已经
完成的正式书面通知389
组织过程资产更新389
采购档案，可交付成果验收，
经验教训文档

采购审计388



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

项目管理过程4W1H

4W1H 结束采购

what
做什么

完成单次项目采购，做好合同收尾
作用：把合同和相关文件归档以备将来参考

why
为什么做

结束单次采购

who
谁来做

组织中的职能部门或项目经理
合同收尾是项目经理和负责采购的部门共同的责任

when
什么时候做

采购结束时

how
如何做

采用采购审计（审计采购过程，供本项目其他采购合同或组
织内其他项目借鉴成功经验和失败教训）



航天材料及艺研究所
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指导与管理
项目工作

监控项
目工作

结束项目
或阶段制定项

目章程

Title 
in 

here

制定项目
管理计划

实施整体
变更控制项目整合

管理

文件：项目章程

计划：管理计划
（13个子计划，
3个基准）

可交付成果
工作绩效数据
变更请求（除组建沟）
计划/文件更新

变更请求
计划/文件更新

  变更请求状态
（批准/否决/未决）
  计划/文件更新

最终可交付成果
文件：过程资产

建/管
事业文化因素更新

保证/管队/管沟/管人/
控范进成质风沟采人/
组织过程资产更新 组

计划更新

确
文件更新

规划风险应对/
进计
文件/计划更新

规划采购
变更请求

定/创/排/估资
/估时/进计/估
成/预/规质/规
沟/规应/规采/
规干
文件更新

管理沟通
文件/计划更新



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
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收
尾
过
程
组

结束项目
或阶段

核实产品

移交产品

外部：向客户移交产品，通过正式验收：获得客
户签字认可（符合合同条款的正式声明、收款）

内部：向其他部门（生产、运营）移交产品，通
过正式验收：获得发起人签字认可，收款

收集记录

遣散资源

文件存档

（项目收尾） 审核成败

经验教训

测量客户满意度

失败或提前终止的原因

结束采购

（合同收尾）

处理未决索赔

更新记录以反
映最后的结果

处理未决争议

采购审计

（行政收尾或管理收尾
或行政工作）

确认全部工作和可交付成果均以验收、通知

创建并分发最终的项目绩效报告

项目收尾



航天材料及艺研究所
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项目管理知识领域三字言



航天材料及艺研究所
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整合管理最为重要 观六路  听八方  思统筹  掌乾坤

三字言

观六路：顾及各方/各职能/各知识领域/过程

听八方：熟练跟跟各方沟通

思统筹：会统筹考虑，整合各知识领域

掌乾坤：乾坤在手，运筹帷幄

整合管理三字言



航天材料及艺研究所
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范围管理最不容易 请参与  转机制  杜蔓延  防镀金

三字言

请参与：尽早请相关干系人参与-顾客/发起人

转机制：熟悉变更控制机制的运转

杜蔓延：杜绝范围蔓延

防镀金：防止范围镀金

范围管理三字言



航天材料及艺研究所
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时间管理最缺灵活 讲实际  设阶门  即监控  严纪律

三字言

讲实际：符合实际的进度计划才有意义

设阶门：掌握里程碑设置，进行阶门控制

即监控：即时监控项目过程

严纪律：施以纪律进行进度管理

进度管理三字言



航天材料及艺研究所
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成本管理最需规范 清术语  明准则  精计算  广储备

三字言

清术语：清楚财务管理基本术语和概念

明准则：明白财务管理基本准则

精计算：会算计成本，掌握挣值分析方法

广储备：有储备意识和思想，清楚两种储备

成本管理三字言



航天材料及艺研究所
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质量管理最难定义 知发展  晓流派  兼两项  重预防

三字言

知发展：知道质量管理发展过程

晓流派：晓得著名的质量管理流派

兼两项：兼顾项目质量和产品质量管理

重预防：牢牢树立预防第一的质量管理理念

质量管理三字言
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资源管理最靠软性 懂心理  解人情  施软硬  释影响

三字言

懂心理：懂得心理学基本常识

解人情：了解并能洞察人的心思/感情世界

施软硬：正确的施用软技能和硬方法

释影响：展现个人魅力，释放影响力

资源管理三字言



航天材料及艺研究所
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沟通管理最讲技巧 营信任  构渠道  用技巧  选方法

三字言

营信任：营造一个信任环境，有助于沟通

构渠道：构建畅通的沟通渠道，力图有效

用技巧：学习沟通技巧，实现真正沟通

选方法：针对不同对象，选择合适沟通方法

沟通管理三字言



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

风险管理最是无形 尊经验  擅绸缪  有远虑  无后患

三字言

尊经验：尊重经验，但不唯经验，把握度

擅绸缪：擅长未雨绸缪，预想未知

有远虑：习惯从长计议，预防思维

无后患：尽量多的变未知为已知，有应对

风险管理三字言



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

采购管理最要懂法 谙法律  守契约  比三家  择卖方

三字言

谙法律：熟谙相关法律法规

守契约：有契约精神，双方遵守合同

比三家：采购货比三家，熟悉招投标

择卖方：按规定选择卖方，建立合格卖方名录

采购管理三字言
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干系人管理最善关系 准识别  清影响  善平衡  维关系  

三字言

准识别：准确识别项目干系人
清影响：分析并清除干系人对项目目标的影响
善平衡：善于平衡干系人之间的利益关系
维关系：做好各种关系管理，维护干系人关系  

干系人管理三字言



航天材料及艺研究所
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工具详解

第三部分



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

1/99 变更控制工
具 实施整体变更控制

为便于开展配置和
变更管理，使用的
一些手工或自动化
的工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

2/11
6、
239

标杆对照 收集需求、规划质量
管理

将项目与其它项目
对比找差距、制定

改进措施



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

3/12
3

备选方案
生成 定义范围

用来制定尽可能多的潜在可
选方案的技术，用来识别执
行项目工作的不同方法

4/16
4 备选方案

分析 估算活动资源

很多活动都有若干种可选的
事实方案，使用不同的工具，
以及决定是自制还是购买相
关资源

备选方案生成、备选方案分析



航天材料及艺研究所
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序号 工具 所属过程 说明

13/383 采购绩效审查 控制采购 根据合同对卖方审查业绩

52/188、
222 绩效审查 控制进度

控制成本
包括偏差分析、关键路径法、关键链法、趋势分析、
挣值绩效分析

57/352 技术绩效测量 控制风险 对技术成果和项目计划进行比较

46/135、
252 检查

确认范围
控制质量 开展测量、审查与核实等活动，来判断工作和可交

付成果是否符合要求及产品验收标准

59/383 检查和审计 控制采购 买方开展的，卖方需要支持

64/139、
252 偏差分析 控制范围 根据基准，分析实际绩效偏差大小，根据需要采取

纠正或预防措施

66/352 偏差和趋势分析 控制风险 利用绩效信息对项目执行的趋势进行审查，可使用
挣值分析以及项目偏差与确实分析的其他方法

5/301、
383 报告绩效 管理沟通，控

制采购
收集发布绩效信息。为管理层提供关于卖方正在如
何有效实现合同目标的信息

采购绩效审查、绩效审查、技术绩效测量、检查
检查和审计、偏差分析、偏差和趋势分析、绩效报告



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

6/12
2 产品分析 定义范围

产品分解、系统分析、需
求分析、系统工程、价值
工程和价值分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

7/170、
205 参数估算

估算活动持续
时间、估算成
本

利用历史数据与其它变
量的关系，生产率、成
果数量，铺电缆200ft/
小时

21/16
4

发布的估算
数据 估算活动资源 外部公司发布的生产率

和资源单价

62/21
2 历史关系 制定预算 参数估算或类比估算的

基础

参数估算、发布的估算数据、历史关系



航天材料及艺研究所
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序号 工具 所属过程 说明

8/171、
206、
211、
225、
352

储备分析

估算活动持续时
间、估算成本、
制定预算，控制
成本、控制风险

考虑应急储备（如缓
冲时间或储备金）/采
用储备分析来监控项
目中应急储备和管理
储备的使用情况/在项
目的任何时点比较剩
余应急储备与剩余风
险量，确定剩余储备
是否仍然合理



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

9/21
1 成本汇总 制定预算 以WBS中工作包为单位

汇总，得出总成本



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

10/23
5

成本效益分
析 规划质量管理 对质量活动进行分析

评估是否合适

69 成本效益分
析 制定项目章程 输入的商业论证中包

括成本效益分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

11/28
3 冲突管理 管理项目团队

冲突管理常用的五
种方法：
撤退/回避、缓和/
包容、妥协/调解、
强迫/命令、合作/
解决问题 



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

12/3
77、
388

采购
谈判

实施采购
结束采购 作为买方和卖方谈判

84/2
70 谈判 组建项目团队 就某个事情双方达成共识的过程

384 采购
谈判 索赔管理 谈判是解决所有索赔和争议的首

选方法

408 谈判 管理干系人参与 管理技能中包括谈判

谈判 定义范围
变更控制

就需求是否能作为项目范围讨价
还价
就变更请求讨价还价

采购谈判、谈判



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

14/38
8 采购审计 结束采购 对项目采购过程进行审查，

找出经验和教训
27/35

1 风险审计 控制风险 评估风险管理过程的有效性，
通常外部人来做

113/2
47 质量审计 实施质量保证 独立的结构化审查，由审计

师进行

11 项目审计 —— PMO的主要职责

采购审计、风险审计、质量审计



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

15/27
1

多标准决策
分析 组建项目团队

借助决策矩阵，用系
统分析方法建立多种
标准，从而对众多方
案进行评估和排序



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

16/338

定量风险分析
和建模技术

（敏感性分析/
预期货币价值
分析/建模和模

拟）

定量风险分析 定量风险分析工具

49/180 建模技术/假设
情境分析/模拟

制定进度计划
控制进度 制定进度计划的工具

55/325 假设分析 识别风险

每个项目及其计划都基于一
套假想、设想或假设构建，
假设分析是检验假设条件在
项目中的有效性，识别因其
中不准确、不稳定、不一致
或不完整而导致的项目风

假设分析、假设情境分析、建模技术



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

17/37
6 独立估算 实施采购

买方或找第三方编写，
用作标杆来和投标人的
报价进行对比



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

18 分析技术

结束项目或阶段，规划
进度管理，规划成本管
理，规划风险管理，实
施采购，规划干系人管

理 

根据项目和环境
变量和其他变量
的关系预测潜在
结果



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

19/1
14、
325、
336

访谈

收集需求，识别风险
（信息收集技术）、
实施定量风险分析

（数据收集和展示技
术）

与干系人直接交流，通常是
一对一

98/32
4

信息收集技术(头
脑风暴法/德尔菲
法/访谈/根本原

因分析）

识别风险
访谈有经验的项目参与者、
干系人或相关主题专家，可
以识别出某些风险

79/33
6

数据收集和展示
技术(访谈/概率

分析）
实施定量风险分析

访谈技术利用经验和历史数
据，对风险概率及其对项目
目标的影响进行量化分析，
所需的信息取决于所用概率
分布类型，用三点估算成本
就是一个例子

访谈、信息收集技术、数据收集和展示技术



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

20/1
28、
151 分解 创建WBS，定

义活动

把项目可交付成果划分
为更小的、更便于管理
的组成部分



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

22/3
30

风险概率和
影响评估

实施定性风险
分析

分析风险发生可能性和
后果



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

23/3
32

风险数据质
量评估

实施定性风险
分析

对风险识别分析所依据的
数据进行评估看是否可信



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

24/3
32 风险分类 实施定性风险

分析

根据WBS、根据阶段、
根据干系人、根据RBS
（类别）对风险分类



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

25/3
33

风险紧迫性
评估

实施定性风险分
析

评估哪些风险现在需要
应对，哪些需要过一段
时间应对



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

26/3
51 风险再评估 控制风险

对现有评估、识别新
风险、删除过去的风
险，团队成员作的



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

28/1
16 观察 收集需求

直接观察个人在各自的
环境中如何开展工作和

实施流程工作跟踪

33/2
82 观察和交谈 管理项目团队 了解团队的工作表现和

态度动态

观察、观察和交谈



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

29/1
52 滚动式规划 定义活动 近期详细、远期粗略



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

30/17
6 关键路径法

（CPM） 制定进度计划

不考虑资源限
制的情况下，
找出完成项目
的最短时间



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

31/17
8 关键链法 制定进度计划

建立在关键路径基准上，
考了资源分配、资源优
化、资源平衡和活动历
时的不确定性对关键路
径的影响



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

32/24
7 过程分析 实施质量保证

识别所需要改进的
过程，包括根本原
因分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

34/2
91 沟通需求分析 规划沟通管理确定项目干系人的信息

需求



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

35/29
2、
300

沟通
技术

规划沟通管理、
管理沟通

要不要使用自动化工具，
网络系统、视频会议等
等

37/29
4、

300、
407

沟通
方法

规划沟通管理、
管理沟通，管理
干系人参与

推式（发email)、拉式
(在线课堂、网站）、交
互式（开会）

沟通方法、沟通技术



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

36/29
3、
300 沟通模型 规划沟通管理、

管理沟通 显示发送者和接受者



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

38/33
1 概率和影响

矩阵
实施定性风险

分析

用来对比把某个风险放
入，深灰色代表严重；
中度灰色代表较轻

概率和影响
矩阵 规划风险管理

输出的风险管理计划中
包括概率影响矩阵，是
一份项目文件而非工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

39/37
6 广告 实施采购 在报纸或网站宣传招标

活动



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

40/3
95 干系人分析 识别干系人

系统收集和分析各种
信息了解干系人的利
益、影响、期望



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

41/4
08 管理技能 管理干系人参与 协调各方实现项目目标



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

42 会议

指导与管理项目工作、监
控项目工作、实施整体变
更控制、结束项目或阶段，
规划范围管理
，规划进度管理，规划成
本管理，规划质量管理，
规划人力资源管理，规划
沟通管理
控制沟通，规划风险管理，
控制风险，规划采购管理，
识别干系人，规划干系人
管理
控制干系人参与

通常可分为三
类：交换信息、
头脑风暴、制
定决策



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

43/3
25 核对单分析 识别风险

根据编制的风险识别
清单来进行风险识别，
优点快，缺点不够全
面



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

44/3
83 合同变更控制

系统 控制采购 文书工作、跟踪系统、争
议解决程序、审批层次



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

45/1
14 焦点小组 收集需求 有主持人、分主题、分小

组讨论

101/
114、
123

引导式研
讨会

收集需求
定义范围

跨职能人员讨论：IT行业
JAD（联合应用开发）；
制造业QFD（质量功能

部署）

焦点小组、引导式研讨会



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

47/15
6

紧前关系绘图法
（PDM）、单
代号网络图、节
点法（AON）

排列活动顺序
节点法，方框代表
活动，箭线代表逻
辑关系



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

48/1
76

进度网络分
析 制定进度计划 包括CPM、关键链、资

源平衡、假设情景分析等



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

50/181、
190 进度压缩 制定进度计划

控制进度

不改变范围情况下，缩短
项目历时，赶工与快速跟
进

82/158、
180、
190

提前量与
滞后量

排列活动顺序、
制定进度计划、

控制进度

通过调整时间提前量与滞
后量，设法使进度落后的
活动赶上计划

提前量与滞后量、进度压缩



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

51/1
81、
190

进度计划编
制工具

制定进度计划
控制进度

和项目管理软件一起使用，
应该也是自动化的工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

53/2
77 基本规则 建设项目团队 对成员可接受行为进

行明确规定



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

54/27
7 集中办公 建设项目团队 团队成员集中在同一

个物理地点



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

56/34
5

积极风险或
机会的应对

策略
规划风险应对 开拓、提高、分享、接

受



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

58/375 建议书评价
技术 实施采购

基于卖方对既定加权
标准的响应情况来选
择卖方



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

60/38
4、
389

记录管理系统控制采购、结束
采购

属于项目管理信息系
统的一部分用来记录
合同执行过程的文档



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

61/16
9、

204、
类比估算 估算活动持续时

间、估算成本

以过去项目信息做基础
来估算未来项目信息
（历时、资源、成本）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

63/2
07

卖方投标分
析 估算成本

成本估算过程中，可能
需要根据合格卖方的投
标情况，分析成本



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

65/27
5 培训 建设项目团队 能够提高团队成员能

力的活动



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

66/11
5

群体创新
技术

收集需求
组建项目团队

头脑风暴法、名义小
组技术、概念/思维导
图、亲和图、多标准
决策分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

68/1
15、
135、
171、
207

群体决策技术

收集需求、确
认范围，估算

活动持续时间，
估算成本

为达成某种期望结果
而对多个未来行动方
案进行评估：一致同
意/大多数原则/相对
多数原则/独裁



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

69/1
57 确定依赖关系 排列活动顺序 硬逻辑、软逻辑、外

部逻辑



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

70/11
5

七种基本
质量工具
（老七种
工具）

规划质量管理
控制质量

包括因果图、流程图、
核查表、帕累托图、
直方图、控制图、散
点图



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

71/11
5

其他质量
规划工具 规划质量管理

包括头脑风暴法、力
场分析、名义小组技
术、质量管理和控制
工具



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

72/26
3 人际交往 规划人力资源管理

正式、非正式的行
业、职业环境下的
人际互动，有助于
认识人才



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

73/27
5、

283、
407

人际关系技能
建设项目团队、
管理项目团队、
管理干系人参与

领导力、影响力、教
练技术、团队建设、
政治和文化意识、激
励、沟通、谈判、决
策、冲突管理、建立
信任



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

74/27
7 认可与奖励 建设项目团队

对优秀成员的行为给予
认可和奖励，要根据对
方需求进行奖励



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

75/17
0、
205

三点估算
估算活动持续
时间、估算成
本

显示两个变量（因变
量、自变量）的关系



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

76/23
9 实验设计 规划质量管理

统计学方法，分析每
个因素对开发的流程
和产品的特定变量的
影响



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

77/25
2

审查已批准
的变更要求 控制质量

对所有已批准的变更
请求进行审查，以核
实它们是否已按批准
的方式得到实施



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

78/32
6 SWOT分析 识别风险

从内部优势、劣势；
外部机会和威胁不同
角度进行分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

80/36
5 市场调研 规划采购管理

通过会议、在线评论
和各种其他渠道收集
信息，了解市场情况
的过程



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

81/38
4 索赔管理 控制采购

针对争议性的变更如
何进行管理，先按合
同谈判，然后考虑仲
裁，最后上法院



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

83/24
0、
252

统计抽样 规划质量管理、
控制质量

从目标总体中选样本
进行检查，在规划确
定次数规模，在控制
实施



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

85/27
6 团队建设活动 建设项目团队

在团队建设五阶段中
持续开展团队建设活
动



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

86/37
5 图解技术 识别风险 包括流程图、因果图、

影响图



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

87/37
5 投标人会议 实施采购

承包商会、供货商会
议或投标前会议，在
投标书或建议书提交
之前，在买方和所有
潜在卖方之间召开的
会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

88/11
6 问卷调查 收集需求

通过设计书面问题，
向为数众多的受访者
快速收集信息



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

89/32
4 文件分析 收集需求

通过分析现有文档
（商业计划、营销文
献、协议、建议邀请
书、现行流程等），
识别与需求相关的信
息，来挖掘需求



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

90/22
1

完工尚需绩
效指数
（TCPI)

控制成本

为了实现特定管理目
标，剩余工作实施必
须达到的成本绩效指
标（预测值）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

91/32
4 文档审查 识别风险

对项目文档（合同、
计划、项目档案等）
进行评估审查



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

92/84、
93

项目管理信
息系统

指导与管理项
目工作、监控

项目工作

为项目从启动到收尾
的所有方面提供支持，
可以包括人工和自动
系统



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

93/11
7 系统交互图 收集需求

展示业务系统及其与
人和其它系统之间的
交互方式



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

94/16
4、

189、
项目管理软件 估算活动资源，

控制进度

利用先进软件有助于
规划、组织与管理可
利用资源、编制资源
估算



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

95/27
1 虚拟团队 组建项目团队 为共同目标而努力可

几乎大家不见面



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

96/28
2

项目绩效评
估 管理项目团队 对成员表现进行评估

278 团队绩效评
价

建设项目团队
输出

四个主要评价指标：
个人技能改进/团队能
力改进/团队成员离职
率/团队凝聚力

常用的五种绩效考核方法：关键绩效指标法（KPI）、行为评价法、
目标管理评价法、平衡计分卡（Balanced Scorecard  BSC）、360
度考核



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

97/30
0、

306、
412

信息管理系统

管理沟通、
控制沟通，
控制干系人

参与

以实物或电子形式收
集、存储和分发信息
的设施、流程和程序



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

99/34
4

消极风险或
威胁的应对

策略
规划风险应对 回避、转移、减轻、

接受



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

100/7
1、76 引导技术 制定项目章程、制定

项目管理计划

头脑风暴、冲突
处理、问题解决、
会议管理等



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

102/1
16 原型法 收集需求 先造出该产品的实用

模型



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

103/2
20 预测 控制成本 EAC、ETC、VAC、

EDAC



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

104/2
70 预分派 组建项目团队

事先选定的，如：竞
标过程承诺、取决于
特定技能、项目章程
承诺



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

105/3
46 应急应对策略 规划风险应对针对某些特定事件专

门设计应对措施。



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

106 专家判断

制定项目章程、制定项目管理计划、
指导与管理项目工作、监控项目工作
实施整体变更控制、结束项目或阶段，
规划范围管理、定义范围、创建
WBS，规划进度管理、定义活动、
估算活动资源、估算活动持续时间，
规划成本管理、估算成本、制定预算，
规划人力资源管理，控制沟通，规划
风险管理、识别风险、实施定性风险
分析、实施定量风险分析、规划风险
应对，规划采购管理、实施采购
识别干系人、规划干系人管理、控制
干系人参与

对某方面擅
长的人就是
专家，找专
家协助就是
专家判断，
专家可能是
顾问、干系
人、团队成
员



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

107/1
64、
205

自下而上估
算

估算活动资估
算成本

对活动估算，然后汇
总到工作包，再汇总
到项目总资源



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

108/1
78、
189

资源优化技
术（资源平
衡、资源平

滑）

制定进度计划、
控制进度

确保资源使用量稳定
均衡



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

109/2
06、
235

质量成本 估算成本，规
划质量管理 一致、非一致成本



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

110/2
12

资金限制平
衡 制定预算 平衡资金支出，不要

有很大起伏



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

111/2
17 挣值管理 控制成本

PV、EV、AC、CV、
SV、CPI、SPI、EAC、
ETC、TCPI



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

112/2
45

质量管理和
控制工具

（新七种工
具）

实施质量保证

包括亲和图、过程决
策程序图、关联图、
树形图、优先矩阵、
活动网络图、矩阵图



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

114/2
63 组织理论 规划人力资源

管理
个人、团队、组织的
行为方式



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

115/2
61

组织图和职
位描述

规划人力资源
管理

按组织部门排列下面
列出工作包，层级型、
矩阵型、文本型、项
目管理计划其它组成
部分



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

116/2
70 招募 组建项目团队 招聘人员



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

117/2
78

人事测评
工具

建设项目团
队

让项目经理和项目团队洞察
成员的优势与劣势。可帮助
项目经理评估团队成员的偏
好和愿望，团队成员如何处
理和整理信息，如何制定决
策，以及团队成员喜欢如何
与人打交道。
四种常用的人才测评方法：
心理测验；面试；情景模拟
（无领导小组讨论/公文筐
测试/角色扮演/案例分析/
演讲/管理游戏/事实搜寻）
履历分析



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

118/3
65

自制或外购
分析 规划采购管理

确定某个工作是团队
自己完成还是外部采
购



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序号 工具 所属过程 说明

119/3
83 支付系统 控制采购

通过买方的应付账款 
系统向卖方支付，所
有支付都必须严格按
照合同条款进行并加
以记录



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

质量分析技术：七种基本质量工具

老七种工具：  排列图（帕累托图、柏拉图）
                      因果图（石川图、鱼骨图、鱼刺图、
                                    特性因素图、树枝图）
                      直方图（数频直方图、质量分布图）
                      检查表法（核对表、统计分析表、
                                     调查表法）
                      散布图（散点图、相关图）
                      分层法（分类法、分组法）
                      控制图（管理图、运行图）

（流程图）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

散布图（散点图、相关图）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

直方图（数频直方图）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

直方图（质量分布图）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

排列图（帕累托图、柏拉图）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

因果图（石川图、鱼骨图、鱼刺图、 特性因素图、树枝图）

噪声
超标

装配经验不足

未按要求做 转子部件

外圈跳动大

端盖

垂直度不够

钢性不够

端盖的轴承室与轴承配
合不当

轴承室公差不
合理

定转子间间隙小

转子外圈大

环境噪声大

工位间距小

人 料

设计 环



航天材料及艺研究所
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检查表法（核对表、统计分析表、 调查表法）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

1、处于控制过程时，所有变量都由随机事件引发，不需调整
2、处于失控状态时，过程变量由非随机事件引发，需要调整，消除它们
3、七点运行定律：7个数据都低于/高于平均值；7个点连成一条线上升/下降
4、非随机事件：7点规则；数据超出控制界限



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

质量分析技术：质量管理和控制工具

新七种工具： 亲和图（与心智图相似）
                     过程决策程序图PDPC
                     (有助于制定应急计划)
                      关联图（关系图的变种）
                      树形图（系统图WBS/RBS/OBS）
                      优先矩阵（识别关键是事项和备选方案）
                      活动网络图（单/双代号网络图）
                      矩阵图（使用矩阵结构对数据进行分析）



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

新员工培训

预防成本

过程能力
研究

卖主/供应
商调查

评价成本

检查和测量
检查和测量
的设备维护

处理并报告
检查数据的

费用

设计的审查
内部

设计审查
循回检查

费用审计

失败成本

废料与返工
缺陷存货
的费用

根本
设计错误

纠正文档
工程变动
费用

担保费用

与推迟付账
有关的费用

现场服务
人员培训

产品责任
诉讼

诉讼处理

未来经营
损失

亲和图



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

过程决策程序图

傍晚电灯

突然熄灭

检查修理

（确认有电）

关闭其它

耗电设备

合好电闸

(确认无其它
用电设备)

更换灯泡

(有备件)

使用替代方
案（确认停

电）

应急灯

（已充电）

继续复习

备考PMP

蜡烛

（有打火机）
去朋友家

PMBOK



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

关联图

唐僧
观音
菩萨

铁扇
公主

红孩儿

/善财童子

孙悟空

芭蕉扇

牛魔王

火焰山



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

树形图

同价位手机
性能比较

硬件

处理器

显示屏

摄像头

软件

操作系统

资源共享

界面友好

?



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

优先矩阵

同价位手机
性能比较

硬件

处理器

显示屏

摄像头

软件

操作系统

资源共享

界面友好

?

手
机
1

手
机
2

手
机
3

手
机
4

手
机
5

处理
器

10 5 1 1/5 1/1
0

显示
屏

5 10 1/10 1 1/5

摄像
头

1/5 1/1
0 10 5 1

操作
系统

1 1/5 5 10 5

资源
共享

1/10 1 1/5 1/1
0 10

界面
友好

10 5 1 1/5 1/1
0

10-非常好，5-比较好，1-一般， 1/5-有点不好， 1/10-非常不好；
处理器-1，显示器-1，摄像头-10，操作系统-1，资源共享-1/10，界面友好-1。



航天材料及艺研究所
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矩阵图
手机
1

手机
2

手机
3

手机
4

手机
5

处理器 10 5 1 1/5 1/10

显示屏 5 10 1/10 1 1/5

摄像头 1/5 1/10 10 5 1

操作
系统

1 1/5 5 10 5

资源
共享

1/10 1 1/5 1/10 10

界面
友好

10 5 1 1/5 1/10

10-非常好; 5-比较好; 1-一般; 1/5-有点不好; 1/10-非常不好



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

几种分解结构



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

工作分解结构



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

资源分解结构



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

风险分解结构



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

组织分解结构



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

资源直方图



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

责任分配矩阵



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

质量保证体系



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

      总部设在日内瓦的国际标准化组织（ISO）
是一个拥有近100家世界工业组织的联盟，全
美标准组织（ANSI）是美国的标准化组织。



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

      ISO9000不是一套针对产品和服务的标
准，也不是仅适用任何特定行业的标准，而
是一个世界任何一个地方的产品、服务或过
程都适用的质量系统的标准
三个组成部分：计划、控制、文书工作



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

 ISO9000  定义关键术语，为此系列中其他标准使用
 ISO9001  定义设计、生产、安装、服务质量系统模型
 ISO9002  定义生产、安装过程质量保证质量系统模型
 ISO9003  定义检查、测试、过程质量保证质量系统模型
 ISO9004  为任何希望开发和实施质量系统的组织提供质量
                 管理方针



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

 中华人民共和国国家军用标准GJB9001B-2009
质量管理体系要求
0  总则
1  范围
2  引用文件
3  术语和定义
4  质量管理体系
5  管理职责
6  资源管理
7  产品实现
8  测量、分析和改进
附录A、B、C、D



航天材料及艺研究所
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 成熟度模型SQFD、CMMI、OPM3。。。
CMMI（Capability Maturity Model Integration）
能力成熟度模型集成
能力层次：
0  不完整级：或没有实施过程，或只是部分实施了过程，没有
    通用目标
1  已执行级：已实施的过程实现了过程域的特定目标和提供了
    支持，能产生工作成果
2  受管理级：过程会有合适的基础架构来支持，过程根据政策
    来规划和执行，能够保证现行的做法持续保持下去
3  已定义级：过程被严格定义
4  定量管理级：过程使用统计及其他定量技术来加以控制
5  持续优化级：最优过程基于对过程的持续改进



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

几种项目会议



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

序
号

会议
名称

英文名称 主要内容 召开
时间

备
注

1 项目
启动
会议

initiating 
meeting

发布项目章程
任命项目经理
赋予项目经理动用组织资源的权力

启动
阶段
结束

内/
外

2 项目
开踢
会议

kick-off  
meeting

团队成员彼此认识
自上而下要求
自下而上承诺
建立沟通关系
建立责任关系

规划
阶段
结束

3 焦点
小组
会议

Focus 
groups

干系人和主题专家一起会议
收集需求

收集
需求

4 引导
式研
讨会

Facilitated 
Workshops

跨职能干系人与团队的会议
收集需求

收集
需求



航天材料及艺研究所
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序
号

会议名称 英文名称 主要内容 召开时间 备
注

5 规划会议
与分析

Planning 
Meetings 
and 
Analysis

制定风险管理计划
项目团队举行

规划风险管
理

6 状态297、
352（审
查
276/413）
会议

Status
（review） 
Meetings

交流和分析有关干系人参
与的信息
项目进展沟通/风险管理

沟通计划/
控制风险
控制干系人
参与/团队
建设活动

7 投标人会
议

Bidder 
Conferenc
es

保证所有潜在卖方对技术
要求和合同要求有清楚且
一致的理解，公平公正

投标书或建
议书提交之
前

8 评估会议
（经验教
训总结会
议）

总结经验教训/组织过程资
产沉淀

结束项目或
阶段



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

睿思项目管理歌
     
 睿思学习有收获，项目管理歌一赋；
 五知五觉理念好，有知觉者事竟成；
 三个维度搭框架，过程阶段和领域；
 维度交集交点活，时点就由你来定；
 五大管理过程组，三从四得是抓手；
 四十二个子过程，四W一H来理解；
 十大知识领域多，三字简言就囊括； 
 有情有义有魅力，用好工具用好人；
 与难共舞知行一，做事成事就成功。



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

计算题
            

附录部分



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

1、启动过程组

1.1项目选择方法（数学方法）

2、规划过程组

2.1PERT法-三点估算

2.2关键路径法（CPM）

2.3路径汇聚

2.4固定资产折旧计算

2.5沟通渠道计算

2.6预期货币价值(EMV)

2.7蒙特卡洛分析

2.8自制外购分析

2.9合同类型

3、控制过程组

3.1挣值管理（EVM）

3.2进度压缩技术-时间成本平衡法

计算题目录



航天材料及艺研究所
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               1、启动过程组
             1.1  项目选择方法-数学方法
               
               回收期
               投资回报率
               投资利润率
               净现值
               内部收益率  
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选择方法 含义 选择原则

回收期（Payback Period）
包括建设期

回收成本所需的时间 越短越好

投资回报率（BCR）
收益成本比率

由预期收益除以预期
成本所得出的比率
（投资1元钱带来几
元钱的回报）

BCR=1.0时，项目不赔不赚。
BCR＞1.0时，比率越高赢利越大
BCR＜1.0时，实施该项目会赔钱

投资利润率（ROI）
利润投资比率

利润=收益-成本-税
金

同上

净现值（NPV）
=∑[A/（1+r）t    -原始投
入]
A：每年的现金流（终值）
R：折现率
t  :现金流年份
1/（1+r）t ：  折现因子

在项目计算期内，按
一定收益率/折现率
计算的各年净现金流
量现值的代数和

越大越好

内部收益率（IRR） NPV=0时的折现率
每年的净收益率

越大越好

项目选择方法数学模型
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NPV—计算公式和原理

基础：PV计算

    PV—货币的现值
    FV—货币的未来值
    α—折现率(从现值计算未来值称利率,从未来值计算现值称折现率)
    n—计息周期 

NPV计算

         

     CI—每年的现金流入
     CO—每年的现金流出
   （1+a)n = 累计折现率

PV = FV/(1+a)n

- 原始投入
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例1
项目的初始成本是25000，这将在以后4年内每年为公司节省
6000元，根据以下表格数据，如果利率是12%，那么该项目的
净现值为多少？
A。 - 1000
B。- 6772
C。 + 1758
D。+6772

- 原始投入

CI-CO = 6000.
NPV = 6000(0.893+0.797+0.712+0.636)-25000
         = 6000*3.038 – 25000
         = - 6772
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例2
你有四个项目，从中选择一个。项目A为期6年，净现值为70 
000美元。项目B为期3年，净现值为30 000美元。项目C为期5
年，净现值为40 000美元。项目D为期1年，净现值为60 000美
元。你选择哪个项目?
A．项目A
B．项目B
C．项目C
D．项目D

使用净现值选择方法，不考虑年数，它已经包括在计算中。你
只用选择净现值最高的项目
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                 2、规划过程组
               2.1 PERT法-三点估算

             基于正态分布的三点估算
               基于三角分布的三点估算
               基于贝塔分布的三点估算
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基于正态分布的三点估算：估算单个活动的历时

历时期望值估算

历时标准差估算

         

Te =          O + 4M + P
6

Te 为时间期望值；O为最乐观时间；M为最可能时间；P为最悲观时间；

δte =   P - O
6

δte 为（单个活动）期望时间的标准差

期望是一个平均值

用来表示估算的偏

差，越小表示估算

越准确,用于进度风

险评估

Ce = 
CO + 4CM + CP

6
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估算路径历时

1 2 5 6
2，3，4 4，7，10 3，5，7

Te = 3
δte  = 0.33

Te = 7
δte  = 1.0

Te = 5
δte  = 0.67

δ total    =       δ2 1-2  + δ2 2-5 + δ2 5-6        =           (0.33) 2 +  (1.0)2  +  (0.67) 2         =       1.25

A B C

Ttotal = Ta + Tb + Tc = 3+7+5 =  15 
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活动历时估计：标准差与保证率

-1 SD 1 SD 2 SD 3SD-2 SD-3SD

68.3%

95%

99%
50%

3 3.33 3.66 3.99

3天完成 活动 1 的概率是   50% 

3.33天完成活动1的概率是
   50% + 68.3/2% = 84%

3.66天完成的概率是
   50% + 95/2% = 97.5%

3.99天完成的概率是
    50% + 99/2% = 99.5%

上一页中活动A完成 历时：

T = 3，δ = 0.33 
在2.67-3.33天内完成 活动 1 的概率
是68.3%

在2.33-3.66天内完成活动 的概率是
95%
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其他假定分布情况

三角分布：tE=（tO+ tM+ tP）/3

贝塔分布：tE=（tO+4 tM+ tP）/6
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在回顾了一个历史记录之后，一个估算员判定一个任务乐观估
计需5天完成，悲观估计16天，但通常会花8天，请使用PERT技
术计算期望几天 ？

A 8.0 
B 8.8 
C 9.1 
D 9.7 
E 10.5 

T = O + 4M + P /6 = 8.8

例1
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-1 SD 1 SD2 SD 3SD-2 SD-3SD

68.3%

95%

99%

一个活动的历时估算如下：
最乐观估算=6天；最可能估算=21天；最悲观估算=36天；那
么，该活动在16天到26天的时间完成的几率有多高？

A、54%
B、68%
C、95%
D、99.73% 

1SD =  （36 – 6）/ 6 = 5  
T = （6 + 36 + 4*21 ）/  6  =  21 

21
55

16 26

例2
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               2.2  关键路径法（CPM）

             顺推/逆推
               总浮动时差
               自由浮动时差             
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CPM分析

关键路径法(Critical Path Method, CPM) 

通过分析项目过程中哪个活动序列进度安排的总时差最少来预测项目工期的
网络分析。

产生目的：为了解决，在庞大而复杂的项目中，如何合理而有效地组织人力、
物力和财力，使之在有限资源下以最短的时间和最低的成本费用下完成整个
项目

关键路径是相对的，也可以是变化的

关键路径可以有多条，关键路径上的活动时差为0

使用CPM方法计算进度时间参数



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

CPM分析—计算公式和原理
基础：活动的时间属性 

进度时间参数

1）最早开始时间ES(指向该活动的所有紧前活动未完成前，该活动不能开始），最早
完工时间EF=ES+d（活动历时），采用正向计算得到

2）最迟完工时间LF（从该活动出发的所有紧后活动开始前，该活动必须完成），最
迟开始时间LS=LF-d，采用反向计算得到  

时差：总时差TF = LF – EF 或者 LS- ES  。活动在TF之间推迟不影响总工期（注意如果超出
该TF，则关键路径将发生变化），TF为0的路径为CP（关键路径）
自由时差FF=紧后ES-EF，活动在FF内推迟不影响紧后活动。

ES

LS 活动
历时

EF

LF

活动名称

ES：最早开始 

LS：最迟开始 

EF：最早结束 

LF：最迟结束 

活动
编号
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CPM分析—正推法

ES

LS DU

EF

LF

Activity Name

正推法：
从网络图左侧开始，为每项活动制定最早开始ES和
最早结束EF时间，进行到网络图结束（最右边）。

1、任一活动的最早开始时间，等于所有前置活动的最早结束时
间的最大者；

2、任一活动的最早结束时间，等于该活动的最早开始时间 + 
该活动工期 ；

3、 没有前置活动的，ES等于项目的开始时间。

•沿着路径从左开始向右
•做加法
•路径汇聚处取“大”
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CPM计算—正推过程

2

准备
1 3

2

刷门框
3 5

3

刷屋顶
3 6

4

刷墙
3 7

2

第二遍刷墙
7 9

2

结束
9 11

  活动          历时         前导活动

A准备           2               -
B刷门框       2               A
C刷屋顶       3               A
D刷墙           4               A
E第二遍墙   2               D
F 结束          2              B、C、E

A

B

C

D E

F 
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CPM分析—逆推法

ES

LS DU

EF

LF

Activity Name

逆推法：
从网络图右侧开始，为每项活动制定最迟开始和最迟
结束时间，进行到网络图开始（最左边）。

•沿着路径从右开始向左
•做减法
•路径汇聚处取“小”

1、任一活动的最迟结束时间，等于所有后续活动的最迟开始时
间的最小者；

2、任一活动的最迟开始时间，等于该活动的最迟结束时间 - 该
活动工期  ；

3、 没有后续活动的，LF等于项目的结束时间或者规定的时间。
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CPM计算—逆推过程

2

准备
1 3

2
刷门框

3 5

3
刷屋顶

3 6

4

刷墙
3 7

2

第二遍刷墙
7 9

2

准备
9 11

119

9

9

97

6

773

31

A

B

C

D E 

F 

活动C的TF = LF-EF = 3
FF = 紧后活动F的ES-EF = 9 – 6 = 3
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例1 任务D提前四周完成。这对
项目期限产生什么影响? 
A．项目期限没有任何改变
B．期限减少一周
C．期限减少三周
D．期限减少四周 

描述该变更之前原关键路
线的任务顺序为何? 
A．B、G、H和L
B．A、D、F、K和L
C．B、C、E、K和L
D．B、C、D、F、K和L 

2

3
2

5

0

4

7
5

4

3
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例2
在下面的网络图中，每项活动的历时是：A=4，B=5，C=3，D=5，E=4，F=5，
G=6，H=6，K=3，M=2，N=3(单位：周)
总历时是多少? 
    A．20周    B．17周
    C．18周    D．16周
关键路径是什么? 
    A．开始-A-C-F-M-结束     B．开始-A-D-G-M-结束
    C．开始-B-E-H-N-结束    D．开始-B-E-K-N-结束
如果把活动H的历时缩短两个星期(H的历时=4)，那么总历时是多少? 
    A．16周    B．17周
    C．15周    D．18周

4

5

3

5

4

5

6

6

3
3

2
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例3
依据表，任务B的时差是多少?
A．2
B．3
C．5
D．0

C D

A

E

B

F

3 6

8

4

5

3

一般不会用正反推法来计算，先判断是否在关键路径上

开

结
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               2.3  路径汇聚

               独立事件
                 路径汇聚
                 概率计算             
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里程碑A  里程碑B

活动 1

活动  2

活动  3

三个活动相互独立，完成每个活动的概率均为
85%，使用蒙特卡洛模拟，到达B的概率为
85%×85%×85%=61.4%

路径汇聚
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               2.4  固定资产折旧

             直线法
               工作量法
               双倍余额递减法
               年数总和法             
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折旧分析

直线法

工作量法

双倍余额递减法 
年数总和法 

一般折旧

加速折旧

折旧
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直线折旧

基础：计算公式

平均年限法是将固定资产的折旧均衡地分摊到各期的一种方法。

采用这种方法计算的每期折旧额是等额的：

原值－净残值

预计使用年限
每年折旧额  =
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工作量法

基础：计算公式

工作量法是根据实际工作量计提折旧额的一种方法

原值－净残值

预计总工作量
单位工作量折旧额     =

该月（年）工作量×单位工作
量折旧额

每月（年）折旧额    =
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双倍余额折旧

基础：计算公式

双倍余额法是在不考虑固定资产残值的情况下，根据每期期初
固定资产帐面余额和双倍的直线折旧率计提折旧的方法。

2
预计折旧年限

年折旧率   = 100%

（原值－已提累计折旧）年折旧额   = 年折旧率
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年和法折旧

基础：计算公式

年数总和法是指将固定资产的原值减去残值后的净额乘以一个

逐年递减的分数计算每年折旧额，这个分数的分子代表着固定

资产尚可使用年数，分母代表尚可使用年数总和。

折旧年限－已使用年数

折旧年限×（折旧年限＋1）÷2
年折旧率     =

（原值－净残值）年折旧额   = 年折旧率
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折旧案例

          广东某鞋业有限公司，固定资产原值为180000元，预计残
值为10000元，使用年限为5年。如表1－1所示，该企业适用
33％的所得税率，资金成本率为10％（折现率）

　　表1-1　　　　　企业未扣除折旧的利润和产量表 
　　年限　　　　未扣除折旧利润（元）　　　　产量（件） 
　　第一年　　　　　100000　　　　　　　　　　　1000 
　　第二年　　　　　90000　　　　　　　　　　　　900 
　　第三年　　　　　120000　　　　　　　　　　　1200 
　　第四年　　　　　80000　　　　　　　　　　　　800 
　　第五年　　　　　76000 　　　　　　　　　　　　760 
　　合计　　　　　　466000　　　　　　　　　　　4660 



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

直线折旧法计算结果

　　年折旧额＝（固定资产原值－估计残值）／估计
使用年限＝（180000－10000）／5＝34000（元） 
　　
      估计使用年限5年。 
　　第一年利润额为：100000－34000＝66000（元） 
　　应纳所得税为：66000×33％＝21780（元） 
　　第二年利润额为：90000－34000＝56000（元） 
　　应纳所得税为：56000×33％＝18480（元） 
　　第三年利润额为；120000－34000＝86000（元） 
　　应纳所得税为：86000×33％＝28380（元） 
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直线折旧法计算结果

　　    第四年利润额为：80000－34000＝46000（元） 
　　应纳所得税为：46000×33％＝15180（元） 
　　第五年利润额为：76000－34000＝42000（元） 
　　应纳所得税为：42000×33%=13860（元） 
　　
    5年累计应纳所得税为：21780＋18480＋28380＋
15180＋13860＝97680（元） 
　　
应纳所得税现值为：
21780×0.909+18480×0.826+28380×0.751+15180
×0.683+13860×0.621＝75350.88（元） 
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工作量法折旧法计算结果

       每年折旧额＝每年实际产量／合计产量×（固定资产原值
－预计残值） 
　　第一年折旧额为：1000／4660×（180000－10000）
＝36480（元） 
　　利润额为：100000－36480＝63520（元） 
　　应纳所得税为：63520×33％＝20961.6（元） 
　　第二年折旧额为：900／4660×（180000－10000）＝
32832（元） 
　　利润额为：90000－32832＝57168（元） 
　　应纳所得税为：57168×33％＝18865.44（元） 
　　第三年折旧额为：1200／4660×（180000－10000）
＝43776（元） 
　　利润额为：120000－43776＝76224（元） 
　　应纳所得税为：76224×33％＝25153.92（元） 
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工作量法折旧法计算结果
          第四年折旧额为：800／4660×（180000－10000）＝

29184（元） 
　　利润额为：80000－29184＝50816（元） 
　　应纳所得税为：50186×33％＝16769.28（元） 
　　第五年折旧额为：760／4660×（180000－10000）＝
27725（元） 
　　利润额为：76000－27725＝48275（元） 
　　应纳所得税为：48275×33％＝15930.75（元） 
　　五年累计应纳所得税额为：
　　20961.6＋18865.44＋25153.92＋16769.28＋
15930.75＝97680.95（元） 
　　应纳所得税的现值为：
20961.6×0.909+18865.44×0.826+25153.92×0.751+167
69.28×0.683+15930.75×0.621＝74873.95（元） 
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双倍余额折旧法计算结果

  　　双倍余额递减法年折旧率＝2×1／估计使用年限×100％ 
　　年折旧额＝期初固定资产账面余额×双倍直线折旧率 
　　会计制度规定，在计算最后两年折旧额时，应将原采用的双倍余额递减
法改为用当年年初的固定资产账面净值减去估计残值，将其余额在使用的年
限中平均摊销。 

　　双倍余额递减法年折旧率＝2×1／5×100％＝40％ 
　　第一年折旧额为：180000×40％＝72000（元） 
　　利润额为：100000－72000＝28000（元） 
　　应纳所得税为：28000×33％＝9240（元） 
　　第二年折旧额为：（180000－72000）×40％＝43200（元） 
　　利润额为：90000－43200＝46800（元） 
　　应纳所得税为：46800×33％＝15444（元） 
　　第三年折旧额为：（180000－72000－43200）×40％＝25920（元） 
　　利润额为：120000－25920＝94080（元） 
　　应纳所得税为：94080×33％＝31046.4（元） 
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双倍余额折旧法计算结果
  　　

　　第四年后，使用直线法计算折旧额： 
　　第四、第五年的折旧额 
　　＝（180000－72000－432000－25920－10000）／2＝
14440（元） 
　第四年利润额为：80000－14440＝65560（元） 
　　应纳所得税为：65560×33％＝21634.8（元） 
　第五年利润额为：76000－14440＝61560（元） 
　　应纳所得税为：61560×33％＝20314.8（元） 
　　五年累计应纳所得税为： 
　9240＋15444＋31046.4＋21634.8＋20314.8＝97680（元） 
　　应纳所得税的现值为：
9240×0.909+15444×0.826+31046.4×0.751+21634.8×0.68
3+20314.8×0.621＝71863.81（元） 
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年和折旧法计算结果

       　　每年折旧额＝可使用年数／使用年数和×（固定资产原值－
预计残值） 
　　本例中，使用年数总和为：1＋2＋3＋4＋5＝15 
第一年折旧额为：5／15×（180000－10000）＝56666（元） 
　　利润额为：100000－56666＝43334（元） 
　　应纳所得税：43334×33％＝14300.22（元） 
第二年折旧额为：4／15×（180000－10000）＝45333（元） 
　　利润额为：90000－45333＝44667（元） 
　　应纳所得税：44667×33％＝14740.11（元） 
第三年折旧额为：3／15×（180000－10000）＝34000（元） 
　　利润额为：120000－34000＝86000（元） 
　　应纳所得税：86000×33％＝28380（元） 
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年和折旧法计算结果

   第四年折旧额为：2／15×（180000－10000）＝22666（元） 
　　利润额为：80000－22666＝57334（元） 
　　应纳所得税：57334×33％＝18920.22（元） 
　第五年折旧额为：1／15×（180000－10000）＝11333（元） 
　　利润额为：76000－11333＝64667（元） 
　　应纳所得税：64667×33％＝21340.11（元） 
　　
    五年累计应纳所得税为： 
　　14902.22＋14740.11＋28380＋18920.22＋21340.11＝
97680.65（元） 
　　应纳所得税的现值为：
14300.22×0.909+14740.11×0.826+28380×0.751+18920.22
×0.683+21340.11×0.621＝72662.33（元） 
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特点比较
        如果将货币的时间价值考虑进来，将应纳税额折算成现值，结果 
　　下表所示： 
　　表1－2　　　　不同折旧方法下的应纳税额及现值　　　　　　　单位：元 
　　年限　　　　直线法　　　　产量法　　　双倍余额递减法　　　　年数总和法 
　　第一年　　　21780 　　　　20961.6 　　　　　9240　　　　　　14300.22 
　　第二年　　　18480　　　　18865.44　　　　　15444　　　　　 14740.11 
　　第三年　　　28380　　　　25153.92　　　　　31046.4　　　　  28380 
　　第四年　　　15154　　　　16769.28　　　　　21634.8　　　　  18920.22 
　　第五年　　　13860　　　　15930.75　　　　　20314.8　　　　  21340.11 
　　总计　　　　97680　　　　97680.95　　　　　97680　　　　　 97680.65 
　　现值　　　　75350.88　　　74873.95　　　　71863.81　　　　 72662.33 

　　从表中可以看出，采用加速折旧计算的第一年应纳税额最少，双倍余额递减法下第
一年只缴纳税款9240元，年数总和法下第一年缴纳税款为14300.22元，而直线下法则
需缴纳21780元。 
　　从上面计算中，不难得出，加速折旧法使企业在最初的年份提取的折旧较多，冲减
了税基，从而减少了应纳税款，相当于企业在最后的年份内取得了一笔无息贷款。对企
业来说可达到合法避税的功效 
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例题
1、 以下哪类折旧方法在税收方面最为不利？

A、 双重余额递减
B、 直线
C、 年度位数总和
D、 残值 

2、 双重余额递减法是一种：
A、 减速折旧
B、 直线折旧
C、 加速折旧
D、 生命其成本计算 C Cost 

3、ABC公司通常使用年限总合法来计算资产折旧。他们购买了一台价值
15000的计算机，并了解到三年后可以后卖3000。第三年折旧多少？

A。4000
B。 2000
C。7500
D。2500

（15000-3000）* 1/(1+2+3) = 2000
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               2.5  沟通渠道计算

                干系人数量
                   沟通渠道数          



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

沟通渠道计算方法

沟通渠道=N×（N-1）/2
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               2.6  预期货币价值-EMV

             决策树分析
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EMV计算

期望货币值（EMV： Expected Monetary Value ） 

公式 : ∑风险事件概率*风险事件货币值。

这个概念用于决定一个组织选择应该选择什么项目。

为使用EMV，须估计某事件发生的概率或机会。概率通常是由专家估计。 

风险值（EMV）与决策树一起使用， 综合考虑了概率与影响两方面的因素 



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

例1
如果一个项目有60%的机会获得10万美元收益，40%可能损失

10万美金，那么该项目的期望货币值是多少？
A. $1oo,ooo
B.  -$60,000
C. $20,000
D. -$40,000

60%*10-40%*10=2万
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例2
     廉价进口商品严重影响公司的业务，公司组建一支团队，开发新产品方案，

希望在目前1亿美元基础上有所提高。项目团队起草了两个产品方案：产
品A有40%可能将收入提高到1.5亿，30%可能收入降低至6000万，30%
没影响。产品B有50%可能提高到1.3亿，20%降低到8000万，30%没影
响。那么哪项产品提供最佳的EMV？

A。 产品A，EMV为1.08亿
B。产品B，EMV为1.08亿
C。产品A，EMV为1.11亿
D。产品B，EMV为1.11亿

产品A：
40%*1.5+30%*0.6+30%*1=1.08
产品B：
50%*1.3+20%*0.8+30%*1=1.11
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               2.7  蒙特卡洛分析

                   建模与模拟技术
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               2.8  自制外购分析

                   自制外购决策
                   购买还是租赁             
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自制或外购分析

自制或外购分析，通用的管理技术

用来确定某项工作最好是由项目团队自行完成，还是必须从外部采购

如果决定购买，则应继续做出购买或租赁的决策。

能想到那些导致自制-外购决策的原因？   预算限制、产品迫切度…



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

例1
    某项目需一种零件，若自制，单位产品变动成本12元，并需

增加一台6000元的专用设备； 若外购，购买量大于2000件
时，14元/件；购买量小于2000件时，15元/件。当需要量大
于3000件时，应（      ）。 

        A  自制
        B   外购
        C   外购、自制均可
        D  外购、自制各一半

自制：12*3000 + 6000 = 42000
外购：15*3000 = 45000    
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例2

    如果项目按以下条件出租或购买一件设备，为使两种选
择相等，该设备每年须使用几天? 

                  租用               购买

维修费       0美元             每年3,200美元

运营费       0美元             每天80美元

出租费      每天160美元   0美元

A．20天

B．35天

C．40天

D．45天 (租用)X*160  =  3200+X*80（购买）

80X = 3200, X = 40.
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               2.9  合同类型

                   固定总价合同
                      成本补偿合同
                      工料合同             
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合同类型 适用
总价合同 买方必须准确定义要采购的产品或服务，对采购

规范的任何变更都可能增加买方的成本
固定总价合同（FFP） 采用总价合同买方必须定义要采购的产品或服务，

虽然允许范围变更，但范围变更通常会导致合同
价格提高

总价加激励费合同（FPIF） 设置一个价格上限，卖方必须完成工作并且要承
担高于上限的全部成本

总价加经济价格调整合同
（FP-EPA）

持续时间较长的合同，允许根据条件变化以事前
确定的方式对合同价格进行最终调整

成本补偿合同 工作范围无法准确定义，项目工作存在较大风险，
以便重新安排卖方的工作

成本加奖励费合同（CPAF） 适用于成果评价标准不易或无法量化的项目，如
管理咨询项目等，支付的奖励费用完全有买方主
观判断决定，卖方无权申诉

成本加激励费合同（CPIF） 基于卖方的实际成本按一定的比例分担超过或低
于目标成本的部分，便于卖方重视控制成本

成本加固定费合同（CPFF） 固定费只能针对已完成的工作，不因卖方的绩效
而变化，范围发生变化才可考虑费用的改变

工料合同 增加人员、聘请专家、寻求外部支持，可规定价
格和时间限制，防止成本无限增加
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CPFF—成本+固定费

基础：计算公式
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CPIF—成本+激励

基础：计算公式
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CPIF—例1

    In a cost plus incentive fee contract , the target cost is 
$100000 , the target fee is $10000 , the share ratio is 
70/30 , the actual cost is $120000 , what is the total 
amount that the buyer will pay______? 

A. $130000
B. $4000
C. $124000
D. $110000

    在合同加奖励合同中，预计成本￥100000，预计费用￥10000，
分摊比例70/30，实际成本￥120000，买方应该支付多少？

A. $130000
B. $4000
C. $124000
D. $110000
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CPIF—例2

    买方与卖方签订了一个成本奖励费用的合同合同的目标成
本为$300,000目标奖励费为$40,000奖励分摊比例为80/20
奖励费用上限为$60,000下限为$10,000如果卖方实际成本
为$380,000则买方应支付的奖励费为   

     
A$104,000 
B$56,000 
C$40,000 
D$30,000 
E$24,000 
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FPIF—总价+激励
基础：计算公式
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FPIF—例1
    The buyer and seller bargain on a fixed price plus incentive fee contract, 

the aim cost of the contract is 200000 dollars, the aim profit is 30000 
dollars, the aim price is 230000 dollars, the two parties also consult the 
highest price at 270000 dollars, the halve ratio is 70/30, if the seller 
accomplished the fact cost is 170000 dollars, how much profit should 
the buyer pay for the seller? 

A. $21000
B. $35000
C. $39000
D. $51000

     买方和卖方商定了一个固定加激励的合同，合同的目标成本是200000美元，
目标利润是30000美元，目标价格是230000美元，双方还商定了最高价格为
270000美元，分享比率为70/30，如果卖方完成合同的实际成本为170000美
元，那么买方要向卖方支付多少利润？

A、21000美元
B、35000美元
C、39000美元
D、51000美元
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固定总价加激励费用合同有一个总假设点/合约总价/估算
的合同总价
（point  of total  assumption  PTA），承包商对超过合
同成本1美元要承担的完全责任的成本点，承包商都不想达
到合约总价，因为这对他们而言会造成财务损失，所以对
他们有防止超支的激励，PTA可以通过公式计算

PTA=（最高价格-目标价格）/买方份额+目标成本

例：封顶价格=1250美元
       目标价格=1100美元
       目标成本=1000美元
       份额：75%

PTA=（1250-1100）/0.75+1000=1200美元
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               3.1  挣值计算-EVM

             进度偏差SV
             成本偏差CV
             进度绩效指数SPI
             成本绩效指数CPI
             完工估算EAC
             完工尚需估算ETC
             预计完工工期EDAC 
             完工偏差VAC 
             完工尚需绩效指数TCPI           
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挣值管理EVM—5个基本概念
基础：5个基本概念

EV （Earned Value )：挣值（实现值）
术语BCWP（Budgeted Cost of Work Performed)：完成工作对应的预算费用

AC （Actual Cost)：实际成本
术语ACWP（ Actual Cost of Work Performed )：完成工作实际花费的成本 

PV（Planned Value)：计划成本
术语 BCWS（ Budgeted Cost of Work Scheduled)：计划完成工作的预算费用

BAC：项目完工预算Budget  at  Completion

BDAC：基础完工工期
Base Date at Completion

时间

费用

BCWS

BAC

BDAC工期延误

AC

PV

EV

ACWP

BCWP

任务A的总预算成本为1000，基准工期为6周，
截至今日按计划应完成其80%工作量，但实际
上只完成了任务A的50%工作量，实际支出为
300元。则：EV、PV、AC为多少？

EV = 500
PV = 800
AC= 300
BAC= 1000
BDAC= 6周
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EVM—2个差异指标
基础：2个差异指标

进度偏差SV
衡量进度绩效的指标：SV = EV - PV（EV代表已完成的工作量，PV代表
计划完成的工作量）
 >0，快；<0，慢

成本偏差CV
衡量项目成本绩效的指标CV = EV -  AC（EV代表应支出的预算，AC代
表实际支出的成本）
>0，省；<0，超支 
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EVM—3个指数指标
基础：3个指数指标

进度绩效指数SPI = EV/PV

成本绩效指数CPI = EV/AC

完工尚需绩效指数 TCPI 
TCPI=(BAC-EV)/(BAC-AC) 或（EAC-AC） 【BAC-EV代表剩余工作，BAC-
AC代表剩余资金】   也是预测指标
为按预算完成项目,从现在开始每一元需要产生的价值（完成的工作）

费用

BCWS

BAC

BDAC工期延误

AC

PV

EV

ACWP

BCWP

预算完成活动需要1000元，当前
时间应完成70%，实际完成50%，
实际支出600元。

AC = 600
BAC =  1000
EV = 500
PV =  700

TCPI = （1000-500）/ (1000 – 
600)
=1.25

代表剩余50%工作

代表还剩余400元
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EVM—4个预测指标
基础：4个预测指标

估计完工估算EAC 
1、预计的剩余工作CPI与当前一致（典型偏差）最常用的公式
EAC=  BAC/CPI
CPI代表费用绩效指数（大于1代表成本控制好，完工时实际花费会比预算少）
EAC表示按照目前的执行情况，项目结束时预计总共要花多少钱
2、剩余工作将以计划效率完成（非典型偏差）
EAC=AC+BAC-EV

3、原计划不再有效
EAC=AC+自下而上估算的ETC

4、CPI和SPI同时影响剩余工作
EAC=AC+[(BAC-EV)/（CPI×SPI）]

完工尚需估算ETC 
ETC= EAC – AC （最常用）=BAC/CPI – AC = BAC*AC/EV – AC =(BAC/EV -
1)*AC

预计的完工工期EDAC=BDAC/SPI

完工偏差VAC=BAC-EAC
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EAC计算
基础：计算公式

 基于非典型的偏差计算ETC：按照按照预算单价计算

                                                     EAC =AC+ BAC - EV 

基于典型的偏差计算EAC：按照当前CPI绩效计算

                                                    EAC = BAC / CPI 

 基于CPI和SPI的ETC：
                                                     EAC =AC+ (BAC - EV) / CPI*SPI

如果原计划不再有效，则使用：
                                          EAC=AC+自下而上估算的ETC 
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ETC计算
基础：计算公式

 基于非典型的偏差计算ETC：按照按照预算单价计算

                                                     ETC = (BAC - EV) 

基于典型的偏差计算ETC：按照当前CPI绩效计算

                                                    ETC = (BAC - EV) / CPI 

 基于CPI和SPI的ETC：
                                                     ETC = (BAC - EV) / CPI*SPI

对剩余工作进行自下而上重新估算：
                                          ETC=再估算 
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例

如果EV=490，AC=700，PV=525，那么费用偏差和费用绩效
指数各是多少! 

A．+175，1.33
B．－210，0.7
C．+210，1.43
D．－175，0.75

CV=EV－AC=490－700=－210；CPI=EV/AC=490/700=0.7
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              3.2 进度压缩技术-时间成本平衡法

              赶工
                增加资源
                最低成本
                最优进度             
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项目进度安排如图，目前工期18周，问将工期逐步压缩到
17、16、15时应压缩的任务及压缩后的成本？

开
始

任务A

正常历时

=7周
正常成本

=5万
压缩历时

=5周
压缩成本

=6.2万

任务C

正常历时
=10周

正常成本
=4万

压缩历时
=9周

压缩成本
=4.5万

任务D

正常历时
=8周

正常成本
=3万

压缩历时
=6周

压缩成本
=4.2万

任务B

正常历时
=9周

正常成本
=8万

压缩历时
=6周

压缩成本
=11万 结

束

进度压缩技术
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（1）压缩历时单位成本：

任务A:  (6.2-5)/(7-5)=0.6(万元/周)

任务B： (11-8)/(9-6)=1.0(万元/周)

任务C:  (4.5-4)/(10-9)0.5(万元/周)

任务D:  (4.2-3)/(8-6)=0.6(万元/周)
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（2）工期压缩到17周。项目工期为18周的关键路径是C   D

    选单位压缩成本低的任务压缩，所以压缩C

开
始

任务A

正常历时
=7周

正常成本
=5万

压缩历时
=5周

压缩成本
=6.2万

任务C

正常历时
=9周

正常成本
=4万

压缩历时
=9周

压缩成本
=4.5万

任务D

正常历时
=8周

正常成本
=3万

压缩历时
=6周

压缩成本
=4.2万

任务B

正常历时
=9周

正常成本
=8万

压缩历时
=6周

压缩成本
=11万 结

束
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（3）工期压缩到16周。项目工期为17周的关键路径是C   D

    C不能压缩，只能压缩D

开
始

任务A

正常历时
=7周

正常成本
=5万

压缩历时
=5周

压缩成本
=6.2万

任务C

正常历时
=9周

正常成本
=4万

压缩历时
=9周

压缩成本
=4.5万

任务D

正常历时
=7周

正常成本
=3万

压缩历时
=6周

压缩成本
=4.2万

任务B

正常历时
=9周

正常成本
=8万

压缩历时
=6周

压缩成本
=11万 结

束
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（4）工期压缩到15周。项目工期为16周的关键路径:C      D

    A       B   压缩A，压缩D
       

开
始

任务A

正常历时
=6周

正常成本
=5万

压缩历时
=5周

压缩成本
=6.2万

任务C

正常历时
=9周

正常成本
=4万

压缩历时
=9周

压缩成本
=4.5万

任务D

正常历时
=6周

正常成本
=3万

压缩历时
=6周

压缩成本
=4.2万

任务B

正常历时
=9周

正常成本
=8万

压缩历时
=6周

压缩成本
=11万 结

束
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(5)汇总工期压缩17、16、15
周后的项目成本

压缩到17周时：     
20+0.5=20.5

压缩到16周时：     
20.5+0.6=21.1

压缩到15周时：     
21.1+0.6+0.6=22.3
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工期 关键路径 压缩任务 项目成本/万元

18
17
16
15

C    D
C    D
C    D

A   B ，C    D

-
C
D

A，D

20
20.5
21.1
22.3

用表格形式表示：



航天材料及艺研究所
Aerospace Research Institute of  Materials & Processing Technology

Thanks！

zlpmp@126.com 

13552882856 410789273

张 丽  
zhangli

睿思力行张丽 
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祝所有学员成功通过PMP!


