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PRE- REQUISITOS PARA UTILIZACAO DO SIGEP WEB

e Ser cliente com contrato

e Ter acesso a internet;

e Configuracdo minima requerida:

Pentium 233 MHz ou processador superior;

512 MB de Meméria RAM — recomendado;

Placa de Video de 1MB com 256 cores no minimo;
Monitor colorido/mono com resolugcédo minima 800 x 600;
Minimo de 120MB de espaco livre no Disco Rigido;
Microsoft Windows XP, 7, 8 ou Linux;

AN NN NN

PROCEDIMENTOS PARA DOWNLOAD DO SISTEMA

Acessar o site dos Correios www.corporativo.correios.com.br e clicar no icone “SIGEP
WEB e areas com restricdo de entrega”.

| @ corecs |

Area Corporativa dos Correios

\:ervigos M ©SE Servigos
IGEP WEB e Aplicativo VPNe

areas com restrigdo de entrega |||||||IH|”|HI“|” Pagamento na Entrega

Sera direcionado para uma pagina de autenticacdo, conforme imagem que segue.
Informar o cédigo administrativo e senha (8 primeiros numeros do CNPJ).
Esses dados estéo disponiveis no cartdo de postagem do cliente.
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Site dos Correios

SIGEP WEB

Informe nos campos abaixo seu Codigo Administrativo e Senha.

- O Cddigo Administrativo consta no seu Cartdo de Postagem.,
Informar os &

- Mo primeiro acesso, a senha € formada pelos 8 (oito) primeires digitos do CNP1/CGC de sua empresa., . . .
' primeiros digitos do

CNPJ
Cadigo Administrativo:
Senha:
Exemplo de como localizar a informacéao no Cartdo de Postagem:
[ Centrato ——— 0057018901
D s o R | AR AN Q0 UM
CORREIOS FACIL T
—34((:]!;;;4gggm%;dmlmslrauvo ( "D;;DB:QDJ 195R ] Fale com os Correios: correios.com.brifalecomoscorreios
. L CAC: 3003 0100 ou 0800 725 7282 {informag des)
Cod Admin_DE052650 DRI, 0800 725 0100 (sugestes e reciamacdes)
—_ Cliente / Titular Inf. s/ Faturas e Cobrangas: 3003 0800 (capitais e regifes metropolitanas)
EMPRESA ERAS DE CORREIOS E TELEGRAFOQOS 0800 200 0800 (demais localidades)
DEENC/DICOM Ouvidoria: correios.com.br/ouvidoria
— Unidades Credenciadas Sic: correios.com br/acessoainformacao
AC CENTRAL DE BRASILIA ! CTE RECIFE/GCCAP
’* Endereco Destinatario Unico ‘
1 - E obrigatdria a apresentagio deste cartio para postagem ou coleta
2 - Devolver este cartio 4 ECT, em caso de cancelamento do contrato ou final de vigéncia C
3 -0 cliente & o iinico avel pelo cartio, pelos danos da utilizagi Dt. Emissdo Cod. ERP Cod. SAA
e ’7 06/04/2015 00279311 00785377 ‘

Apbs a insercdo das informacg@es solicitadas, sera direcionado a pagina seguinte.
Clique na opc¢éo “SIGEP WEB”.

I «® correlos

Site dos Correios

Razdc Social: EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNFI: 34.028.316/0001-03

SIGEP WEB

Gerenciador de Postagens dos Correios

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica
Revisdo: Abril/2015



» SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios
-

Correlos

Clicar no link “Baixar a Aplicagao” para iniciar o download do sistema SIGEP WEB.

| = corecs

Site dos Correios

> SIGER.2

=t GERENCADOR DE POSTRGENS DOS CORREIDS

Razdo Social: EMPRESA BRAS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPI: 34.028.316/0001-03
Para instalar o SIGEP WEE, siga os procedimentos abaixo:

1 - Crie uma pasta com o nome SIGEPWEE no seu computador.
2 - Baixe a aplicacdo na pasta criada.

Baixar a Aplicacdo ’

INSTALANDO O SIGEP WEB

Para instalacdo do SIGEP WEB, é recomendado criar uma pasta, de preferéncia no disco
D: ou C: e salvar o arquivo compactado (sugestdo de pasta: SIGEPWEB). Em seguida
executar o processo de extracdo do arquivo .zip.

— ™

- — —
B Extraindo de sigepclient 1119... [N

Arquivo ChUsers 852245730 De. \sigepclient_1.1.19.zip
extraindo
batilc-dom jar 1007

Tempo decomido 00:00:04
Tempo estimado

Processado
——

[ Segundo Plano J [ Pausar ]

l

INICIANDO O SISTEMA

1) Abrir a pasta sigepclient.

2) Executar o arquivo “iniciarSigep.cmd”, aguardar alguns segundos.

Obs.: O arquivo “iniciarSigep.cmd” pode ser enviado para a area de trabalho (atalho) para
facilitar a inicializacdo do sistema pelo cliente. Clicar com o botao direito do mouse sobre

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 6
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o arquivo “iniciarSigep.cmd”, em seguida posicionar o cursor em “Enviar Para” e clicar na
opgao “Area de Trabalho (criar atalho)”.

-

Nome Data modificagio Tipo Tamanho
J banco 20/02/2013 09:57 Pasta de ficheiros
. docs 14/11/201312:04 Pasta de ficheiros
L jre 14/11/201312:04 Pasta de ficheiros
. sigepcliente 30/03/2015 09:37 Pasta de ficheiros
iniciarSigen.cmd N8N8 2011 15 crint de Comand... 1KB
Abrir 1
Editar
Imprimir

'5' Executar come administrador

Compatibilidade de resolugdo de problemas
Scan for Viruses..,

Partilhar com 3
Adicionar para o arquivo...

Adicionar para "iniciarSigep.rar”

Comprimir e enviar por e-mail...

i i G

Comprimir para "iniciarSigep.rar” e enviar por e-mail

Restaurar versdes anteriores

Enviar para + |l  Ambiente de trabalho (criar atalhe)
Cortar _J  Destinatdric de correio
e kZ  Destinatdrio do fax
= Documentos
Criar atalho 3 P - -
i asta comprimida (zipada)
BT 2 Unidade de DVD RW (F)
Data modifica Ridayoliome .y SIGEPWEB (H:)
Tama Propriedades [

ApOs executar o arquivo “iniciarSigep.cmd”, aguarde a tela a seguir terminar de carregar.

IGE lUE)B

GERENCIADOR DE POSTAGENS DOS CORREIOS
Iniciando hanco de dados...

INICIANDO O SISTEMA

Na tela de Login, preencha as seguintes informacdes:

Usuario: correios (Letra minuscula)
Senha: 123456

Obs.: Recomendamos clicar na opgao “Continuar conectado” para nao ser necessario

digitar usuario e senha todas as vezes que inicializar o sistema.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 7
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SIGEP WEB
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Postagens dos Correios

Usudrio  correios _ s ,
| "] Continuar conectado

Senha ooooool

oK J[ Sair J[ Mudar Senha

CONFIGURACOES DO SISTEMA

E necessario conferir se o sistema instalado esta fazendo a conexdao com o servidor dos
Correios.

Com o aplicativo aberto, entrar no menu Configuracdes >> Sistema e verificar se 0

“‘Endereco WSDL” e 0 “Endereco de Atualizagdo” estdo corretos, conforme a seguir:

Relatarios: frelatorios E]
Backup: frelatorios E]
Endereco WSDL: https:/fapps. correios. com. br (SigepMaster JPA AtendeClienteService /A tendeClient
Endereco de Atualizaco: http: /fapps. correios. com. br fsigep fupdate/

Endereco WSDL:
https://apps.correios.com.br/SigepMasterJPA/AtendeClienteService/AtendeCliente?wsdl

Endereco de Atualizacao:
http://apps.correios.com.br/sigep/update/

Se as configuracdes estiverem corretas, feche a tela de configuragdes clicando na opc¢éao
“Cancelar” e efetue teste de conexdo com o servidor dos Correios, clicando em
“Configuragdes” >> “Testar Conexao”.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 8
Reviséo: Abril/l2015


https://apps.correios.com.br/SigepMasterJPA/AtendeClienteService/AtendeCliente?wsdl
http://apps.correios.com.br/sigep/update/

» SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios
&
Correlos

Cadastros |Configuragdes| Processos Trocgr Usudrio Ajuda Sair

=| S5y Sistema EEERC T

Testar Conexdo

Usuario

Perfil de Acesso

Sendo a resposta: “Conexao Realizada com Sucesso”, seu sistema esta configurado e
preparado para ser usado.

Testar conexdo! @1
@

Conexdo Realizada com Sucesso!

L8 &

Caso retorne mensagem de erro, verificar se esta com acesso a internet ou se o cliente
possui rede com autenticagéo de Proxy.

s It
Testar conexdo! @

&9 Nio foi possivel obter uma conexdo, verique as configuragées

do sisterna ou as configuragdes de rede!

LS A

Caso o cliente utilize proxy para acesso a internet, é preciso ativa-lo na tela de
Configuracdes do sistema, para possibilitar a conexdo com o SIGEP WEB. O servidor de
Proxy é responsavel pela autenticacdo de acesso a internet.

Acesse 0 menu Configuracbes >> Sistema, nos campos correspondentes a Proxy,
marque a opgao “Ativar” e preencha conforme as configuracdes de rede da empresa.

Configuracgoes:

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 9
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Configuragées Sigep Cliente I&
Relatdrios: Jrelatorios B
Backup: Jbackup B
Endereco WSDL\ https: ffapps.correios.com.br fSigepMaster JPA/AtendeClienteService /AtendeClient
Endereco de Atualizacdo: http: fapps.correios. com.br/sigep fupdate
Bance de Dados:
Usudrio: usr_sigep
Senha: e
Ip: localhost
Paorta: 1527
Proxy As configuractes de proxy sédo da
rede do cliente.
Ativar |
Endereco: - Em caso de dividas, solicitar a
corta: - drea de tecnologia, quais séo as
' informacdes de proxy e porta

Usudrio: utiizados para acesso a internet.
Senha:
Temporizador do Rastreamento
Periodiddade (minutos): 120

[ Salvar J [ Cancelar I

Obs.: Dependendo da forma de autenticacdo de Proxy, ndo é necessario preencher os
campos Usuério e Senha.

ApOs ajustar as configuracdes, escolher a opgao “Salvar”.
O aplicativo solicitara a reinicializacdo do sistema, escolha a opgao “Sim”.

Se apbs as configuracdes de Proxy tiverem sido realizadas corretamente e mesmo assim
0 sistema estiver sem conexao, sera necessario que a area de tecnologia do cliente crie
regra no Firewall do Servidor de Proxy, para o endereco abaixo:

Hostname: apps.correios.com.br (IP: 200.252.60.92)

Obs.: Importante que a regra ndo tenha restricdo de acesso para o servidor acima.

ATUALIZACAO DO SISTEMA

O sistema sera atualizado automaticamente quando surgir nova versao.
Além desta atualizacdo automatica, o usuario também podera solicitar a atualizacdo no
menu “Processos” opgao “Atualizar Sigep”.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 10
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Exemplo:

p
. SIGEP CLIENTE v1.1.18 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. =NEEl X

Cadastros Configuraciies Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair

=L@ NE T = N WS

Atualizagdo do Sistema &J

8% Urna nova versdo do sistema esta disponivel. Aguarde o processo

de atualizagdo que o sistema sera reiniciado automaticamente.

Usudrio: Correios Babcando arquivo de atualizagdo | M5

Obs.: Quando o sistema reiniciar, automaticamente estara atualizado.

Caso a atualizacao ndo ocorra de forma automatica, sera necessario verificar com a area
de tecnologia se ha bloqueio de download para o IP dos Correios.

ATUALIZANDO (INCLUINDO) CARTAO DE POSTAGEM
O préximo passo é realizar o cadastro do Contrato e Cartdo de Postagem.

Na tela do Sigep Web, cliqgue em Cadastro e depois em “Atualizar Cartdo de Postagem”.
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'd . b
Atualizagdo de Cartdo de Postagem &J

| " [icerz

Contrato |

Cartdo

[ Atualizar ] [ Cancelar ]

S 1

Insira as informacdes solicitadas, clique em “Atualizar”.

O sistema pedira o “Login do Sigep Master”.

Esse login é fornecido ao cliente, mediante solicitacdo por e-mail do representante
comercial da ECT (Gerente do Contrato). Essa senha ndo podera ser alterada. Digitar
conforme senha enviada, observando caracteres maiusculos e minusculos.

[ Login Sigep Master I\é‘
. B
£
| > [SIGEP2
Usudrio |sigep I
| Senha |(eesees
|
[ OK } [ Cancelar
——————————————————————————
Obs:

O SIGEP WEB permite utilizar o cartdo de postagem, desde que o CNPJ do respectivo
contrato constante no cartdo esteja vinculado ao login do usuario, em nosso sistema de

seguranca (JSEGUI).

Caso encontre dificuldade nessa atualizacdo, devera entrar em contato com o gerente do
seu contrato, para que sejam tomadas as providéncias necessarias em nosso sistema de

seguranca.

Apos a finalizagéo aparecera a mensagem abaixo:

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 12
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-

.
Atualizacio de Contrato e Cartio de P... M

)

Atualizacdo realizada com sucesso.

o> SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

Caso possua mais de um cartdo de postagem, todos eles poderédo ser inseridos no
sistema, repetir o processo anterior. Nesse caso ndo serd mais solicitado o Login do
Sigep Master, a menos que o sistema seja finalizado/reinicializado.

CRIANDO PERFIL DE ACESSO

O sistema permite incluir, alterar e excluir perfis de acesso, determinando ainda quais
funcionalidades sera habilitado para cada tipo de perfil.

Na barra de menus, selecione a opg¢ao “Configuragdes”, em seguida clique na opcao

“Perfil de Acesso” e depois no botao “Incluir”.

Preencha os campos “Nome do Perfil” e “Descricao”, selecione os tipos de permissdes e
clique em “Salvar”. O campo descrigao € de preenchimento obrigatdrio.

M e ———— N
Novo Perfil pe = 25
Nome do Perfil: | Operador Status do Perfil; Ativado - |
Descrigio:

Criar listas de postagens

1« [

Permissoes de Acesso aos Modulos do SIGEP

[ Marcar Todos ] ’ Desmarcar Todos

Remetente
Remetente_Endereco
Remetente_Cartoes
Remetente_Usuarios
Destinatario
Destinatario_Endereco
Destinatario_Grupo
Destinatario_Rem_Relacionados
Destinatario_Importar
Grupo_Destinatario

HEEEEEEEEE
FEREEEEEEE

EHHHHHHHHHHHH

Tela/Mddulo Inzere  Altera Deleta  Pesquisa

FEEEEEEEEE

»

m

FEEEEEEEEE

slzar ancoDados | W | W | W | W |
Backup_Banco_Dados
Fre_Lista_Postagem Il 7l Il 7l i

[ Salvar ] [ Limpar ] [ Cancelar l

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica
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ALTERANDO PERFIL DE ACESSO

No menu “Configuragdes” clique na opg¢ao “Perfil de Acesso” e selecione o perfil a ser
alterado. Clique no botao “Alterar’, modifique os campos desejados e conclua a operagao
no bot&o “Salvar”.

~ ™y
_® SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. [E= R

Cadastros Configuragies Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair
SECE T RSN Rl T VR R
Perfil %
L Incluir ]h Alterar l[ Excluir ]

MNome Tipo Status
Operador

Usudrio: Correios

= = S

EXCLUINDO PERFIL DE ACESSO

No menu “Configuragbes” clique na opg¢ao “Perfil de Acesso” e selecione o perfil a ser
excluido. Clique no botao “Excluir’ e confirme.

. B
Exclusdo de Perfil -
FiAY

Deseja realmente excluir este registro?

5im

CRIANDO USUARIOS NO APLICATIVO SIGEP WEB

Na barra de menus, selecione a opg¢ao “Configuragdes”, em seguida clique na opgéao
“Usuario” e depois no botao “Incluir”.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 14
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Obs.: Para criar um usuario é necessario ter um perfil ja cadastrado.

Preencha os campos “Login” e “Nome”. Na aba “Cartao de Postagem de Usuario” defina
o(s) cartdo(des) de postagem atribuidos a este usuario.

 Novo Usuério [ |

Login: |Fulanu (R.e)Definir Senha ]

MNome: |ﬁ..||ar1u |
Status: [Aﬁuu v] Validade Sen@

Cartdes de Postagem de Usuario | Perfil de A.cessol

Cartdo Confrato Servicos Status
FA[0057018901 [9912208555 [SEDEX 10, E-SEDEX STANDARD, CARTA COMERCIAL A FATURAR...

Na aba “Perfil de Acesso” defina o perfil de acesso deste usuario e clique em “Salvar”.

| Cartiies de Postagem de Usudrio | Perfil de Acesso |

Perfil Status

No botao “(Re)definir Senha” é possivel criar ou alterar a senha de acesso deste usuario
(minimo 6, maximo 12 caracteres).

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 15
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= Il
(Reldefinir S5enha - M
Senha: T

Confirmacdo: eeesss

[ oK ] [ Cancelar ]

e

Definir a validade da Senha: 30, 60, 90, 120 ou Indefinida.

Validade Senha(Dias): ilndeﬁnjda - |

ALTERANDO USUARIOS
No menu “Configuragdes” clique na opgéo “Usuario” e selecione o usuario a ser alterado.

Clique no botao “Alterar”’, modifique os campos desejados e conclua a operagado no botdo
“Salvar”.

EXCLUINDO USUARIOS

No menu “Configuracdes” clique na opg¢ao “Usuario” e selecione o usuario a ser excluido.
Clique no botao “Excluir” e confirme.

r ™
Exclusdo de Usuario Iﬂ
&

Deseja realmente excluir este usuario?
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CADASTRANDO REMETENTE

Na barra de menus, selecione a opcado “Cadastros”, em seguida clique na opcao
“‘Remetente” e depois no botao “Incluir”.

Na tela “Novo Remetente” os campos sombreados sdo de preenchimento obrigatorio:
Nome e Telefone.

(i ™y
roteneene =

MNome: Homologacdo SIGEP WEB
CNPI/CPF:
Telefone: (61)33331111 Fax: (@] Celular: | )
Email: [ r
[ Cadastra Privado /
derecos | Cartdes Postagem I Usuérios|
Incluir ] [ Alterar ] [ Excluir ] /

... Logradouro MUmero Bairro / Cidade CEP

Caso informado o telefone celular (DDD + ndmero)
no cadastro do remetente, sera enviado SMS com
informacdes da entrega para cada objeto.

Salvar ] [ Cancelar

Na aba “Enderecos”, clique no botdo “Incluir’ e preencha o campo CEP. Clique em
seguida no botéo “Pesquisar”’, complemente as informag¢des de enderecamento e clique
no botéo “Salvar”.

Caso nao saiba o CEP, ao lado ha um link de acesso ao site dos Correios, onde devera
ser preenchida o nome do logradouro e depois em “Pesquisar”.
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E

Remetents |Horno|ogag'§'o SIGEP WEB

Fi
CEP: |?0002—900 | [ Pesquisar ] Pesquisar CEPs no site dos correios, ’

Logradouro: |SBN Quadra 1Bloco A

Mamero:; | 1

Complemento: |E|°C° "‘|

Bairra: |Asa Morte

Cidade: |Erasi|ia

UF:

Na aba “Cartdo de Postagem” selecione o(s) cartdo(des) de postagem vinculado(s) ao
Remetente que esta sendo cadastrado.

Cartdes Postagem | Usudrios

MNimero do Cartdo Contrato Servicos Unidades Postagem
EICI 57018301 9912208555 SEDEX 10, E-SEDEX STANDARD, CARTA COMER....

4 UIJ 4

Obs: O cartdo de postagem devera ter sido atualizado na opc¢édo “Cadastros” >> “Atualizar
Cartdo de Postagem”.

Caso queira restringir o uso deste remetente, devera ser marcada a opgao “Cadastro
Privado” e em seguida na aba “Usuarios” selecione o(s) usuario(s) que estara(ao)
vinculado(s) a este novo remetente.
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r ™y
et NI - =

Mome: Homologacio SIGEP WEB
Telefone: (51)33121242 Fax: () Celular: |{51)59991111

Enderecos | Carties Postagem I Usuérios|
’ Incluir ] [ Alterar ] ’ Excluir ]
.., Logradourao MNumero Bairro Cidade CEP
[7]5BN Quadra 1 Bloco A i Asa Norte Brasilia 70002300
Salvar ] [ Cancelar ] Il

Obs: Deixando desmarcado, todos 0s usuarios terdo acesso a esse remetente.
Finalize o cadastramento clicando no botao “Salvar”.

ALTERANDO REMETENTE

No menu “Cadastro” clique na opcao “Remetente” e selecione o remetente a ser alterado.
Clique no botao “Alterar”, modifique os campos desejados e conclua a operagéo no botédo
“Salvar”.

EXCLUINDO REMETENTE

No menu “Cadastro” clique na opgao “Remetente” e selecione o remetente a ser excluido.
Clique no botao “Excluir” e confirme.

F B
Exclusdo de Remetente E
&

Deseja realmente excluir este registro?
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Obs.: Caso o remetente que ja possua um histérico de postagem no sistema, ndo sera
possivel sua excluséo.

INSERINDO LOGOMARCA

No menu “Cadastro” clique na opcao “Remetente” e selecione o remetente a ser alterado.
Clique no botao “Alterar”. Na tela seguinte, clique no botdo “Logomarca”.

(e e e ———

Mome: Homologacdo SIGEP WEB

CNP/CPF: ‘
Telefone: (61)33121212 Fax: () Celular: |(61)99991111
Email:

Cadastro Privado

Enderecos | Cartdes Postagem I Usuérios|

|| [ Incluir ] [ Alterar ] [ Excluir ]
... Logradouro Miamero Bairro Cidade CEP
[V]5BM Quadra 1 Bloco A 1 Asa MNorte Brasiia 70002900

Salvar H Cancelar

Clique em “Pesquisar” e localize sua logomarca no seu arquivo de imagens e depois
clique em Salvar.

Obs: Caso a imagem esteja em alta definicdo, € recomendado que seja reduzida antes de
sua importacao no sistema.
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Logermere =)

correlos
\ \

I Salvar ] [ Excluir H Cancelar

Obs.: A logomarca da sua empresa devera estar nos seguintes formatos: *.jpg, *.gif ou
*
-png

CADASTRANDO DESTINATARIO

Na barra de menus, selecione a opg¢ado “Cadastros”, em seguida cligue na opgao
“Destinatario” e depois no botao “Incluir”.

Cadastrusltunﬁguragﬁes Processos TrucarUsEériU Ajuda gair = —
CELE L o - EUL X
Destinatério %
[ Pesquisar H Induir H Alterar H Excluir ]
- —
&7 [ TR =
Tratamento: - Cargo/Aos Cuidados:
Nome:
CMPI/CPF:

O campo “Nome” é de preenchimento obrigatério.

A opg¢ao “Cadastro Privado” quando selecionada, torna o destinatario a ser cadastrado de
uso exclusivo do usuario criador.

Na aba “Enderecos”, clique no botao “Incluir’ e preencha o campo CEP.
Apbs pesquisar o endereco, informe 0 nimero e o complemento do endereco.
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[ ™y

Tratamento: - Cargo/Aos Cuidados:
Nome: Ciclano de Tal
CNPI/CPF:
Telefone: (81)33332222 Fax: ) Celular: [{651)99991111
Contato: \ 1
Email: cidano@mail.com y b
[7] cadastra Privado [] Inative

Enderecos | Grupos I Remetentes Relacionados|

[ Incur [ Alterar ] ’ Excluir ]
... Logradoura MNUmera Bairro Cidade \ CEP
SBN Quadra 1B, 0 A 10 Asa Morte Brasilia \‘1\002900

Caso informado o telefone celular do
Para CﬁdﬁStrﬁf o destinatario (DDD + nimero), sera
endereco, clicar no botédo comunicado via SMS informactes
incluir. sobre a entrega do objeto.

Salvar ] [ Cancelar

Na aba “Grupos” & possivel determinar a qual grupo este destinatario pertencera. Esta
inclusdo em grupos é opcional.

| Enderecos | Grupos | Remetentes Relacionadosl

Grupo Descricdo

Incluir Nove Grupo

Na aba “Remetentes Relacionados” € possivel determinar quais remetentes poderéo
postar para este destinatario. Finalize clicando no botao “Salvar”.

ALTERANDO DESTINATARIO

No menu “Cadastro” clique na opgao “Destinatario”, Pesquise e selecione o destinatario a
ser alterado. Clique no botdo “Alterar”, modifigue os campos desejados e conclua a
operacao no botao “Salvar”.
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Destinatario %
Pesquisar Induir || Alterar l Esecluir
Criador Mome Logradouro Bairro Cidade UF CEP Data de Indusdo
Cidaro de Ta Rua Jo3o Negrdo, 1251 Bloco I Febouzs ———Jatba PR_Ja0oo2000_[5103/2015

EXCLUINDO DESTINATARIO

No menu “Cadastro” clique na opcao “Destinatario” e selecione o destinatario a ser
excluido. Clique no botao “Excluir’ e confirme.

r ™y
Exclusdo de Destinatario g
i
&

Deseja realmente excluir este destinatario?

INATIVANDO DESTINATARIO

Obs.: Nao é possivel excluir um destinatario se ele ja possuir histérico. Porém, sera
possivel clicar em “Alterar” marcando a opgao: “Inativo”. Ao reiniciar o sistema, este
destinatario ndo estara mais visivel no sistema.

F ™

Tratamento: - Cargo/Aos Cuidados:

MNome: Ciclano de Tal

CMPIfCPF:

Telefone: (61)33222222 Fax: () Celular: |(61)99991111
Contato:

Email: cidano@mail.com \
[ cadastro Privade [ Inativo

Enderecos | Grupos I Remetentes Relacionados|

[ Incluir ] [ Alterar ] [ Excluir ]
... Logradouro Miamero Bairro Cidade CEP
[¥|Rua Jodo Megréo 1251 Reboucas Curitiba 20002500

CADASTRANDO GRUPOS DE DESTINATARIOS

Na barra de menus, selecione a opgao “Cadastros”, em seguida clique na opgéo “Grupo
de Destinatarios” e depois no botao “Incluir”.
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Grupo de Destinatdrios %

[ Incluir H Alterar ][ Exdluir ]

Mome Descrigdo

Rio de Jancro

530 Paulo Cliente de 5P

Preencha os campos “Grupo” e “Descrigao” e clique em “Salvar’.
Os campos “Grupo” e “Descri¢ao” sdo de preenchimento obrigatorio.

r B
Alterar Grupo ﬁ

Grupo: Rio de Janeirg|

DesTicao: | ~qjentes do RT

Alterar Destinatarios Salvar ” Cancelar

ALTERANDO GRUPO DE DESTINATARIOS

No menu “Cadastro” clique na opgao “Grupo de Destinatarios” e selecione o grupo
a ser alterado. Clique no botao “Alterar”’, modifique os campos desejados e conclua a
operagao no botao “Salvar”.

EXCLUINDO GRUPO DE DESTINATARIOS

No menu “Cadastro” clique na op¢ao “Grupo de Destinatarios” e selecione o grupo a ser
excluido. Clique no botao “Excluir’ e confirme.

r ™
Excluir Grupo ﬁ
&

Deseja realmente excluir este Grupo?

CADASTRANDO EMBALAGENS

Na barra de menus, selecione a opg¢ao “Cadastros”, em seguida cligue na opgao
“‘Embalagem” e depois no botao “Incluir’. Preencha as informagdes e clique em “Salvar”.
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«® SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. | = | E 2|

dastros f€onfiguracies Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair
%@%ﬁﬁaﬂgﬁ%ﬁ%%ﬁi

Embalagem X

Descricdo
_: Descifo daEntgen:  [caa 2

Peso (gramas): |3200 |(Objeto + Embalagem) Status: [hTI'u'D

T de Enbisgen

Cubagem

Comprmertoeny (230 Layrate Aurs(en:

Observacdo:

x Salvar ][ Cancelar

Usudrio: Correios

Observacao!
As embalagens possuem tamanho minimo e méaximo para aceitagao:

http://www.correios.com.br/para-voce/precisa-de-ajuda/limites-de-dimensoes-e-de-peso

A soma das dimensdes ndo pode exceder a 200 cm, exceto para o servico de PAC -
Grandes Formatos.

ALTERANDO EMBALAGEM

No menu “Cadastro” clique na opgéao “Embalagem” e selecione a embalagem a ser
alterada. Clique no botao “Alterar’, modifique os campos desejados e conclua a operagao
no botédo “Salvar”.

Embalagem %
[ Incluir ] [ Alterar | [ Execluir l
Descrigio Tipo Status Indusdo Atualizacio
Caixa 1 Pacote ou Caixa ATIVO 31/03/2015 31/03/2015
Facote ouCaiva —|ATIVO 51/03/2015 51/03/2015
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EXCLUINDO EMBALAGEM

No menu “Cadastro” clique na opgédo “Embalagem” e selecione a embalagem a ser
excluida. Clique no botao “Excluir’ e confirme.

Exclusdo de Embalagem @
&

Deseja realmente excluir este registro?

EXCLUINDO CARTAO DE POSTAGEM

Caso haja no sistema um cartdo de postagem que ja foi cancelado, ou ndo esta mais
sendo utilizado, é possivel exclui-lo na opgao “Cadastros” “Cartdo de Postagem”.

Selecionar o cartdo de postagem a ser excluido e clicar no botdao “Excluir Cartao
Postagem”.

Obs.: Se o cartdo a ser excluido estiver vinculado a algum remetente, serd necessario
atualizar o novo cartédo e vincular novamente ao remetente, para possibilitar a criacdo de
PLP com o novo cartdo de postagem.

Selecione o cartdo, conforme abaixo e clique em “Excluir Cartdo Postagem”.

Seréa questionado se deseja realmente excluir. SIM / NAO?
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|-\

«® SIGEP CLIEMTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. | = | = D

Cadastros Configuracies Processos Trocar Usuario Ajuda Sair
=| 2 5 2 B G Gl O T = Gk Y oY W P
Embalagem x | Cartfes de Postagem ‘

’ Exdluir Cartdo Postagem ]

Cartdo de Posta... Contrato Servigos
0057018301 9912208555 SEDEX 10, E-SEDEX STAMDARD, CARTA COMERCIAL A FATURAR, PAC, SEDEX - CONTRATO, SEDEX - COMTRATO, SEDEX (CONT|

Excluir Cartdo de Postagem L

&

Deseja realmente excluir este cartdo de postagem?

Usudrio: Correios

PLP (PRE-LISTA DE POSTAGEM)

PLP é o documento gerado pelo Sigep Web no qual sdo vinculados os objetos do cliente.
No ato de elaboracdo da PLP, sdo geradas as etiquetas e 0 Aviso(s) de Recebimento
para o(s) objeto(s) selecionado(s).

Com a PLP, a unidade de atendimento dos Correios poderd efetuar a captacéo e
validacdo das informacfes eletronicas, mediante apresentagdo fisica dos objetos que
serdo encaminhados.

No menu “Cadastros”, selecione “Pré Lista de Postagem”

Cadastros]Conﬁgura;ﬁes Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair
Pré Lista de Postagem | m‘ Q % =y ﬁ_ w‘

Destinatario

Remetente

Grupo de Destinatdrios

Embalagem
Cartdo de Postagem

Atualizar Cartdo de Postagem

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 27
Revisdo: Abril/2015



() SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios
Correlos

Clicar na opgéao “Incluir”

Cadastros ConfiguragBes Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair

L L ol R UL X

pLP %

[ Pesquisar | Findur | [ Aberar | [ Excuir | Visualizar Dados Atualizados |

Nﬂmero’ Data de Criagdo  Remetente Cart8o de Postagem  Servico Status  Qtd de Objetos

Sera exibida a tela a seguir

Remetente: | | Selecionar Remetente
EETLETE | - | Varios Destinatarios

Destinatario: | Servigos Adicionais

Enderego: | [] Aviso de Recebimento(AR)

[] M3a Prépria{MP)
Nota Fiscal: I:I Nimero do Pedido: Registro Nacional (RR)
Embalagem: | W | Valor Dedarado (por objeto): [] valor Dedarado Madional (VD)

Observagio: |

Tipo: Envelope V] [JLRsA
Dimensdes do Objeto: [JtrsD Oer

Pesofgramas): l:l Comprimento({cm): Largura(cm): Altura{cm): Dados Objeto Reverso (F8)
Quantidade de Cbjetos:

Tabela de Objetos Postais | Salvar Objeto (F5) | | Limpar Campos (F&) | | Exduir Objeto (F7)

Destinatario Servigo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro

<<Primeira | | <Anterior | | Prxima> | | Ulima »>

Caso exista mais de um remetente, ndo serd visualizado de imediato, serd necessario

clicar no botao “Selecionar Remetente”, em destaque:
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Remetente: | | | Seledonar Remetente

Servigo: | v | Varios Destinatarios Novo Destinatario

Destinatario: | | Servigos Adicionais

Cligue no Remetente que deseja utilizar.

Na Caixa de Selecao de “Cartdes de Postagem”, confirme o cartdo de postagem.

CPFfCNP] Telefone

DEL .2 - Departamento Comerdial de Encomendas _ 112344321

DEEMC - Homologagdo

Enderecos

Prin... Logradouro Numero Bairro Cidade
[] Rua Alexandre Levi 580 Paulo sp

100 Cambuci
56N Quadra 1 8oco A B Jasatorte

Cartéo de Postagem Contrato Diretoria Inicio Vigéniia Final Vigéndia Ultima Atuali

0057018901 9912208555 DR - BRASILIA 09/05/2014 16/05/2018

Confirme a selegéo do \L R
remetente.

i N~ [

O sistema solicitara o login do Sigep Master.

Atencéao!

O login / senha é fornecido previamente aos clientes. Para obter o acesso ao
sistema, devera entrar em contato com o gerente do seu contrato.
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Selecione, a seguir, o servi¢co desejado:

PLP
Remetente:  |Homologacde SIGEP WEB Alterar Remetente
Servico: | 41068 - PAC — il [ Varios Destinatarios ] [ Novo Destinatério ]
Destinatario: 41300 - PAC GRANDES FORMATOS - ‘ i L

" 41246 - REM, CAMPANHA PAPAT NOEL DOS Sovicas Aoy
=.LC T 40096 - SEDEX (CONTRATO) Favsowe  Selecione o servico

- 40444 - SEDEX - CONTRATO A ue deseija utilizar
Observacio: |4435 - SEDEX - CONTRATO 7 msoprsy I J ’
Nota Fiscal:  [10215 'SEDEX_ 10 Registro Madional(RR)
40169 - SEDEX 12

Embalagem: 40010 - SEDEX A VISTA = [ valor Dedarado Nacional{(VD)

O sistema permite incluir multiplos servicos em uma unica PLP, o que ira facilitar o
uso da ferramenta. Por exemplo: SEDEX, PAC, e-SEDEX, SEDEX 10, etc.

Dessa forma, ndo sera mais necessario criar uma PLP por servico.

Atencao!

Apenas Carta Simples ndo podera ser incluida numa PLP com objetos registrados. A

PLP para esse tipo de objeto devera ser criada separadamente.

Apbs selecionar o servico, clique na caixa de selecdo do destinatario, informe o nome ou
parte.

Se aparecer o nome completo, significa que o destinatario ja esta cadastrado no sistema.

Clique no nome e aparecera o endereco.

Remetente:  DEEMNC - Departamento Comerdial de Encomendas Alterar Remetente
Servio: 41068 - PAC v Vérios Destinatérios Movo Destinatério
Destinatdrio: | fulano ha Servigos Adicionais
Endereco: 307Fulano 1 ~

o 317Fulano 10 [] Aviso de Recebimenta(AR)
Ohservacdo: |308-Fulano 2 .

Mao Propria(MP

) 309-Fulano 3 L Pria()
Mota Fiscal: 311-Fulano 4 | Registro Nacional(RR)
Embalagem: 312-Fulano 5 [] valor Dedarade Macienal (VD))

313Fulano &

Tipa: 314-Fulano 7 v []tRsA
Dimensdes do Cbjeto: [Jtrsp GF
Peso(gramas): Comprimento{cm): Largurafcm): Altura(cm): -

Dados Objeto Reverso (F8

Preencha as informacdes complementares. Se necessario: Nota Fiscal, N° Pedido, AR,

Valor Declarado.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 30
Reviséo: Abril/l2015



» SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

&
Correlos

O campo “Observacao” comporta até 80 caracteres e podera ser utilizado em informacgdes

importantes, que se deseja na impressao na etiqueta e/ou no AR.

Caso tenha embalagens previamente cadastradas, selecione-a na opgéo “Embalagem”.

Informe o peso do objeto. Lembramos que a informacdo do peso € em “gramas” (1Kg =

1000).

Em caso de preenchimento do Valor Declarado, o mesmo deve estar entre R$ 12.00

(Doze reais) e R$ 10000.00 (Dez mil reais).

(N
com o ponto (.) como separador decimal.

Exemplo: 120.00 — 1230.58

Se for utilizada a virgula como separador decimal, o sistema n&o processara a

o campo “Valor declarado” apenas € aceito o preenchimento do valor inteiro ou

~

unformacao.
Remetente:  |DEEMC - Departamento Comercial de Encomendas Alterar Remetente
Servico: 41068 - PAC v Varios Destinatérios Mowvo Destinatario
Destinatario: | 308-fulano 2 ] Servicos Adicionais
Endh - Rua Jodo Megrdof1251/Curitiba /PR fReb: 0002900 P ™~
ndereco ua Jodo MNegrdof fCuritiba /PR fReboucas/s Aviso de Recebimento(AR)
Observacdo: |Encomenda Teste [] Mo Prépria(MF)
MNota Fiscal: | 112233 MNumero do Pedido: 123458 | Registro Macional(RR)
Embalagem: W Valor Dedarado (por objeto): 1500 Valor Dedarado Macional (VD)
Tipo: Pacote ou Caixa w D LRSA
Dimensoes do Objeto: D LRSD GF
L e’

Pesofgramas): 3000 Comprimentofcm): |40.0 Largura(cm): |30.0 Altura(cm): |40.0 o . —-—

Dados Objeto Reverso (F8)
Quantidade de Objetos: 1z \ Ivar Objeto (F5) (Fs) cluir Objeto (F7)

Salvar Objeto (F5 Limpar Campos (Fo Excluir Objeto

Tabela de Objetos Postais i E > L

Cliqgue em “Salvar Objeto (F5)”.

Observe que apods clicar em “Salvar Objeto (F5)”, os objetos sao adicionados a “Tabela de

Objetos Postais”, conforme abaixo.
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&
Tabela de Cbjetos Postais
Destinatario Endereco Servigo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro
Fulano 2 Rua Jodo Negriof1251/Curitba /PR /Reboug... 41068 - PAC 3000 40.0 30.0 40.0 0.0

Se desejar incluir um novo servigo na lista, clique em “Servi¢o” e faga a selegéo.

Por padréo sera selecionado o ultimo utilizado na lista.

Ao preencher o campo “Destinatario”, caso os dados ainda ndo constem no sistema,

deverao ser cadastrados, clicando no botao “Novo Destinatario”.

Prosseguir com os passos anteriores para inclusdo do novo destinatario na “Tabela de

Objetos Postais”.

Para alterar um objeto apds a inser¢cédo na “Tabela de Objetos Postais”, clique no registro,

conforme tela seguinte:
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Remetente: |DEENC - Departamento Comercial de Encomendas | Alterar Remetente
BT |810]3 - E-SEDEX STANDARD hd | | Varios Destinatarios | | Novo Destinatario
Destinatario: | v | Servicos Adicionais
S | | [] Aviso de Recebimento{AR)
[
Ok B | [] Mo Prépria(MF)

do Pedido: I:I +#| Registro Nacional (RR)
objeto): |:| [] valor Declarado Naconal (VD)

Ao clicar em Salvar Objeto, caso deseja
afterar alguma informacéo, podera

selecionar o registro na grid e confirmar [CLRsA
as alteracdes novamente nessa Opcao. [JLRsD cE
4 Altu :
I:I ra(am) I:I Dados Objeto Reverso (F8)
Quantidade de Objetos: 15 : - —
Tabela de Objetos Postais Salvar Objeto (F5) | | Limpar Campos (F&) | | Exdluir Objeto (F7)
Destinatario Endereco Servigo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro

Fulano 2 Rua JoZo Neario/1251/Curitba/PR/Rebouc... 41068 -PAC 3000 40.0 30.0 40.0 0.0
Fulano 4 Rua José Lourengo Azevedo/100/580 Gonga... 40096 - 5E... 2000 20.0 30.0 20.0 0.0
Fulano 5 Estrada dos Menezes/100,/530 Gongalo/R1/... 81019 -E-... 2000 20.0 30.0 20.0 0.0

Observe que para cada destinatario foi vinculado o servi¢co desejado.

Destinatario Endereco Servigo Peso Altura Largura  Compr... Didmetro
Fulano 2 Rua Jodo Negrdo/1251/Curitiba /PR /Reboucas...| 41068 - PAC 3000 40.0 30.0 40.0 0.0
Fulano 4 Rua José Lourenco Azevedo/100/580 Gongalo.. | 40096 - SEDEX (COMTRATO) 2000 20.0 30.0 20.0 0.0
Fulano 5 Estrada dos Menezes 100,580 Gongalo/RI/Col.. § 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20.0 0.0

Clique em “Salvar PLP”

Se desejar incluir um novo destinatario ou excluir, basta selecionar a PLP e clicar “alterar”.

Repetir os procedimentos anteriores.

I[:adastros Configurages Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair I

SRR L RS ol - EOL - ¥

| pesquisar | | tncuir || Aterar ||| Excuir | Visualizar Dados Atualizados.
NimerodaPLP  Data de Criagio  Remetente CartSo de Postagem  Servigo Status  Qtdde Objetos  Usudrio Criador ... ...
30 12/02/2015 DEENC - Departamento Comerdial de Encomendas 0057018901 40096 - SEDEX (CONTRATGO), 81019 - E-SEDEX 5... ABERTA 5 Administrador E_p
13/02/2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 00570183901 41068 - PAC ABERTA 1 Administrador EJD
21/02{2015 IDEENC - Departamento Comerdial de Encomendas 0057018301 41068 - PAC, 40096 - SEDEX (CONTRATQ), 810... |ABERTA Admimstradcwr Ep
Fechar PLP ‘ | Gerar Rdtulos Gerar ARs Imprimir Envelope
Usudrio: Administrador
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» SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

Um facilitador foi incluido na tela de PLP.
Trata-se dos botdes: Imprimir PLP e Visualizar PLP, localizado ao final da linha de

Mimero da PLP  Data de Criacdo  Remetente Cart3o de Postagem  Servigo Status  Qtd de Objetos  Usudrio Criador | ... ...
1080 12f02/2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 40096 - SEDEX (CONTRATO), 81019 - E-SEDEX S... ABERTA 5 Administrador —]

1081 13/02/2015 DEENC - Departamento Comerdal de Encomendas 0057018901 41068 - PAC ABERTA 1 Administrador

21.{02&015 IDEEMC - Departamento Comerdal de Encomendas I0057018901 41068 - PAC, 40096 - SEDEX (CONTRATO), 810... Admlmshador =

Ao se clicar na “Lupa”, sera aberta uma tela apenas para visualizagdo, ndo permitindo

alterar o conteudo.

Visualizar Pré Lista de Postagem ﬂ
PLP
Remetente;: | DEEMC - Departamento Comercial de Encomendas Seledionar Remetente
Servigo: 41068 - PAC hd Vérios Destinatérios Movo Destinatério
Destinatario: |308-Fulano 2 W Servicos Adidonais

Endereco: Rua Jodo Megrado/1251/Curitiba/PR,/Reboucas /30002900 ¥ Aviso de Recebimento(AR)

CObservacdo: |Encomenda Teste Mgo Prépria(MP)

Mota Fiscal: (112233 Mimero do Pedido: 123456 | Registro Nadienal (RR)
Embalagem: | Caixa 2 Valor Dedlarade {por objeta): 1500.0 | Valor Dedarado Macional (VD)
Tipo: Pacote ou Caixa LRSA

Dimensdes do Cbjeto: LRSD GF

Peso{gramas): 3000 Comprimento{cm): [40.0 Largura(cm): |30.0 Alturacm): |40.0
@ ) H (em) gura(em) em) Dades Objeto Reverso (F8)
Quantidade de Objetos: 15
) ) Salvar Objeta (F5) Limpar Campos (F&) Excluir Objeto (F7)
Tabela de Objetos Postais
Destinatério Endereco Servico Peso Altura Largura Comp... Diadm...
Rua Jodo Ner2o/1251/Curitba/PR Rebougas/.-. #1068 ~PAC oo 00 loo oo oo
Fulano 4 Rua José Lourenco Azevedo,/100/530 Gongalo/... 40096 - SEDEX (CONTRATO) 2000 20.0 30,0 20.0 0.0
Fulano 5 Estrada dos Menezes/100/580 Gongalo/R1/Cal... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20.0 0.0
Pagina 1/1 << Primeira < Anterior Préxima = Ultima > ir para 1
Fechar

Para fazer alguma alteracéo, deve-se fechar a tela de visualizacao.
Assim, a PLP podera ser selecionada, para edita-la, clicar em “Alterar”.
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Seguir com procedimentos anteriores para alteracdes (inclusdo/excluséo).

O botao, “Imprimir PLP” s6 funcionara se ela estiver fechada.

Ao se clicar em uma PLP aberta sera exibido a seguinte mensagem:

. N
Imprimir PLP S
FAAN

VYocé deve primeirc fechar a PLP.

Atencao!

O sistema permite a impressao antecipada dos rétulos e AR’s, se estes forem
selecionados, antes do fechamento da PLP. Isso facilita a separacdo dos

objetos/rotulagem ao longo do dia, pois as etiquetas poderao ser impressas antes de
fechar a PLP (Finalizar Envios).

IMPRIMINDO ROTULOS DE UMA PLP SALVA

Selecionar a PLP salva e aberta.

Clicar em “Gerar Rétulos”

& SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. = =

Cadastros Configuracies Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair

ELLEET L EFEELY:

PP %

Pesquisar Induir Alterar Excluir Visualizar Dados Atualizados

Momeroda PLP  Data de Criagdo  Remetente Cart3o de Postagem  Servigo Status  Qid de Objetos  Usudrio Criador

30 12/02/2015 DEENC - Departamento Comerdial de Encomendas 0057018301 40096 - SEDEX (CONTRATC), 81019 - E-SEDEX 5... ABERTA 5 Administrador —1 0,)
13/02/2015 DEEMC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 41068 - PAC ABERTA 1 Administrador —} (/J
|21/02/2015 [DEEMC - Departamento Comerdial de Encomendas 0057018301 41068 - PAC, 40096 - SEDEX (CONTRATQO), 810... [Administrador — | c/J

Fechar PLP Gerar Rotulos Gerar ARs Imprimir Envelope Fechar

Usudrio:  Administrador
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Selecione os Destinatarios para os quais serdo gerados as etiquetas.

. Impresso  NimerodoPedido  Etiquets Destnatano Endereso Nota Fiscal Volume
3 Fulano 2 Rua JoBo Negr8o/1251/Curi... 112233 1
Ruia Jook Lowengo Azeved.. 0 |1 |
0

O campo "Doc. Impresso” ira
controlar as etiquetas geradas pelo
sistema.

N&o ha impedimento da impressao
da segunda via se for necessario.

Confirme a impressao das
etiquetas para os destinatanos
selecionados

[ Marcar Todos Desmarcar Todos Imprmr || Cancelar |

Ao ser clicado o botao “Marcar Todos”, todos serao selecionados para impressao.
Clique em “Imprimir”, o sistema ira solicitar para escolher o tipo de impressao, Formato A-

4 ou Zebra (Impressora Térmica).

Clique na opc¢éao desejada.

Cenfirmar o tipo de impressdo:

| Formato A4 | [ Formato Zebra ]

Se na lista houver objetos com Carta Registrada, sera apresentada essa tela,

guestionando se deseja imprimir os rétulos apenas com o destinatario.

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica 36
Reviséo: Abril/l2015
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&
Correlos

Gerar Rotulos n

Deseja imprimir o(s) rétulols) apenas com o destinatario?

&

Se for selecionada a opgao “Nao”, sera impresso com Remetente e Destinatario.

Caso seja selecionado “Sim”, sera impresso apenas com o Destinatario.

Informe o dia que os objetos serdo entregues nos Correios e clique em “Selecione a Data

de Postagem”.

|2 Data de Postagem H

EEErEInT o |5 201515
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Selecione a data de postagem

Aguarde a geracao dos rétulos (etiquetas).

Exemplos:
Com Remetente

Destinatario:

AIC:

Derli - Teste 2

Rua Gongalves Ribeiro, 1
Campo Grande

23050-530 Rio de Janeiro/RJ
Obs: Oficio N° 1234567892015 GAB PRES REP

Remetente:

Tests - Homalogagdo

Avanida Pragidanta Vargas , 3077
15% Andar Cidads Nova
20210030 Rio da Jangirn-RJ

Sem Remetente:

Destinatario:

MC:

Derli - Teste 2

Rua Gongalves Ribeirg, 1 it o P g
Campo Grande g

23050-530 Rio de Janein/RJ
Obs: Oficio MY 123456789201 5 GAR PRES REP

Se for criada uma PLP com mudltiplos servicos, cada servigo tera um relatério de etiquetas

impresso separadamente.
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Na PLP serdo impressos todos os objetos constantes da lista, de acordo com a ordem de

lancamento.

Exemplo de etiqueta:

e
T E%’.'
e-SEDEX 1 : )
0 SRR | SO0 DGR ,_"'-.- . F
- CoRREIe < '-,l 1 % Correlos
-&E E- o
MNF:0 Pedido: 0 Pess (g): 2600
S0206019853BR
MNome Legivel:
Documenta; Rubrica:
Destinatario: Volume: 171

A CARTEL MAC PAPELARIA LTDA EPP
Avenida Rui Barbosa, 1236
Alto Cajueiros

27915-012 Macag/RJ

Remetenta:

Homologagao SIGEP WEB
Avenida Presidente Vargas, 3077
15" Andar Cidade Nova
20210-030 Rio de Janeiro-RJ

Obs:

Atencéao!

Apos gerar os rotulos, ndo sera mais permitido alterar o servico. Apenas poderao ser

alteradas outras informacoes como: Peso, Embalagem, N° Pedido, AR, MP, VD.
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&
Correlos
Remetente:  |DEEMC - Departamento Comercial de Encomendas Alterar Remetente
Servico: 41068 - PAC Vérios Destinatdrios Movo Destinatario
Destinatério: |308-Fulano 2 Servicos Adicionais
== T = = - = -~ ~
Ederego. Rua Jodo Megrdo/1251/Curitba/PR /Reboucas/20002900 Aviso de Recebimento(AR)
Observacdo: |Encomends Teste [ [] Mo Prépria(MP)
Mota Fiscal:  |112233 Nimero do Pedido: 123456 | Registro Nadional(RR)
Embalagem: | Caixa 2 v Valor Dedarado (por objeto): 1500.0 Valor Dedarado Nadonal (VD)
Tipo: Pacote ou Caixa w D LRSA
Dimensdes do Objeto: [JLRSD GF
. y
Peso(gramas): | 3000 Comprimento(cm): |40.0 Largurafcm): |30.0 Altura(cm): |40.0
~— o ) e (cm) gura(am) (cm) _ Dados Objeto Reverso (F8)
T —
Quantidade de Objetos: 15 I = = =
Salvar Objeto (F5 Limpar Campos (F& Exduir Objeto
Tabela de Objetos Postais et (F5) = pos (F6) jeto (F7)
Destinatario Enderego Servigo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro
S e N R
Rua Jozé Lourengo Azevedo/100/530 Gonga... 40096 - 5E... 2000 20.0 20.0
Estrada dos Menezes/100/S30 Gongalo/R1f... 81019 -E-... 2000 20.0 30.0 20,0 0.0
Rua Teresina/ 100/Goidnia /G0 /Alto da Gléria... 10065-C... 100 0.0 0.0 0.0 0.0

Atencao!

Para cada alteracao efetuada, podera salvar clicando em “Salvar Objeto (F5)”

GERACAO DO AR (AVISO DE RECEBIMENTO)

O AR poderé ser gerado, desde que tenha sido selecionado no ato do preenchimento.
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&

Correlos

Remetente: |DEEMC - Departamento Comercial de Encomendas Alterar Remetente

Servico: 41068 -PAC Vérios Destinatarios Novo Destinatério

Destingtério: |308-Fulano 2 Servigos Adicionais

Enderego: Fua Jodo Megrao/1251/Curitiba /PR /Reboucas/80002900 S Re:ebimenm{AR’/

Observacdo: |Encomenda Teste [] M3 Prépria{MF)

Mota Fiscal:  |112233 Mumero do Pedido: 123456 | Registro Nacional (RR)

Embalagem: | Caixa 2 W Valor Dedarado (por objeto): 1500.0 Valor Dedarade Nadonal (VD)

Tipo: Pacote ou Caixa D LRSA

Dimensdes do Objeto: [Jtrsp GF

Peso{gramas): |3000 Comprimento{am): |40.0 Largura{cm): |30.0 Altura(cm): 40.0

@ ) * (em) gura(em) (em) Dados Objeto Reverso (F8)
Quantidade de Objetos: 15 : = = =
Salvar Objeto (F3 Limpar Campos (F& Exduir Chjeto
Tabela de Objetos Postais eto (F5) = pos (F6) et (F7)
Destinatério Enderego Servigo Peso Altura Largura  Compri... Didmetro

Rua Joso Neorao/ 1253/Curta PR Rebous. . 41068 - PAC wm-mw-m-
Rua Jose Lourengo Azevedo/100/580 Gonga. .. 40096 - 5E... 2000 20.0 30.0 20.0
Estrada dos Menezes100/530 Gongalo//.J/... &101% -E-... 2000 20.0 30,0 20.0 0 0
Rua Teresina,/ 100/Goiénia /GO /Alto da Gléria,.. 10065-C... 100 0.0 0.0 0.0 0.0

Caso seja necessario 0 AR, selecionar o destinatario que deseja receber a confirmacao e

marcar a opcgao “Aviso de Recebimento (AR)”. Em seguida, clicar em “Salvar Objeto (F5)".

Observacao!

O botéo “Gerar AR” s6 ficara disponivel apds gerar a(s) etiqueta(s) e, desde que, tenham

sido marcadas com AR.

Fechar PLP Gerar Ratulos Gerar ARs marelope

Se ndo houver nenhuma etigueta com AR, o botéo ficara desabilitado.

Fechar FLP Gerar Ratulos Gerar ARs mn':elepe

Atencéo!

Somente PLP’s abertas podem ser alteradas.

Depois de gerado o Cdodigo de Rastreamento, nao sera possivel alterar o servico de
um destinatario.

Caso houver desisténcia de encaminhamento do objeto, podera clicar em alterar a

PLP e remover o registro da lista de postagem.
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FECHAMENTO DE PLP

O fechamento de uma PLP significa que ela foi finalizada. Neste momento, as
informacgdes dos objetos sdo enviadas aos servidores dos Correios e ficam aguardando a

entrega fisica para postagem.

Selecione a PLP com status “ABERTA” e clique em “Fechar PLP”

Ic‘adastros Configuracdes Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair I

CEECE T N SRR RV )

| Pesquisar | | Incluir | \ Alterar | \ Excluir | Visualizar Dados Atuslizados
Nimero da PLP  Data de Criacio Remetente Cartio de Postagem  Servico Status  Qtdde Objetos  Usudrio Criador ... ...

12/02/2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 40096 - SEDEX (CONTRATO), 81019 - E-SEDEX 5... ABERTA 5 Administrador

=L
13/02/2015 IDEENC - Departamento Comerdal de Encomendas 0057018901 |41068 - PAC |ABERTA Admlmstradc-r E &3

21/02/2015 DEENC - Departamento Comerdial de Encomendas 0057018901 41068 - PAC, 40096 - SEDEX (CONTRATO), 810... ABERTA 4 Administrador =

| Fechar PLP | | Gerar Rétulos Gerar ARs Imprimir Envelope Fechar

Usudrio:  Administrador

O sistema questionara se deseja ou nao fechar.

,& Deseja realmente fechar esta PLP? Uma PLP fechada ndc podera

ser alterada.

O sistema ir4 gerar as etiquetas que ainda ndo foram impressas antes de fechar a PLP.
Selecione o tipo de impressdo: Formato A-4 ou Zebra (Impressora Térmica).

&

Confirmar o tipo de impressdo:

| Formato A4 | | Formato Zebra

Quando a PLP estiver fechada, o sistema apresenta a seguinte mensagem:

@/

PLP fechada com sucesso!
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Os documentos gerados sé&o separados por categoria:

e PLP — Pré Lista de Postagem

-
. JasperViewer . oo e S
~
z.’COff@IOS EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
LISTA DE POSTAGEM
NedaLists 65354 Remetente: Homalogapaa SIGEP WEB
Contrato! 9912 208555 Cliente: ECT
Cod Administrativo: 08082650 Endereco: Avanida Presidanta Vargas, 3077 - Cidada Nova
Cartén: 0057018901 Rio de Jansima/R) - CEP: 20210030 Telefone: 6134261369
N do Objeto CEP Peso AR MP VD Valor rado Nota Fiscal Vaolume ario
ECZ13275812BR 20941070 2600 N N N 112233 11 AMARDUM SERVIGOS LTDA
Servigo.4 1088 - PAC Observagbes:
SO06019853BR 27915012 2600 N N N 0 111 A CARTEL MAC PAPELARIA LTDA EFP
Servige:51019 - E-SEDEX STANDARD Observagdes:
4 n 2
Pagina 1 de 1
L
, .
e AR’s (desde que tenham sido marcados antes de fechar a PLP)
=1
o }COTFE‘IOS SIGEP AVISO DE CONTRATO 9912208555
o ™ RECEBIMENTO
[ . CARIMBO
| || DESTINATARIO: TENTATIVAS DE ENTREG A: UMIDADE DE ENTREGA
I.5 Il DIREMADI MARKETING E SERVICOS LTDA (EX ACF BARRO V
121 1 ! ! ! h
| gl Esirada do Poriela, 222 - - I —
| I LOJA 132 A Madureis P I i . h
1@ 1| 21351970 Riode Janeiro-RJ - T
1001 4 I i _h
1
: | ARDO12616255G
| |
| 1
1ol .
1o MO TIVO DE DEVOLUGAD:
[ : Con I
||| REMETENTE: Co '\eos—SI:F\IJ_.CI:H:R [] o= [F] e
| || ENDEREGO PARA DEVOLUGCAD DO OBJETO: _ _
| Endienago Insufickente: ]E Ao Procurado RUBRAICA E MATRIOULA DO CARTEIRD
| Avenida Presdente Vangas, 3077 —_ .
| : 15" Andar Cidade Nova R e ]II"I‘"’“
:__ (| 20210030 Rio ge JanewoR [ meseceteas 5] Fkeis
El
1ol
| O || CRCCARACID O CORTRLEG FTCCa 50 MO 1 S e - Joad Foaion FaTdra El\'.\.m: —
12
| | ToATA T GRTRE G
IS |
1 1
I I RORE LEGH B CORE R BECOR W LOC OF IDENTICADE
| |
L—d

e Etiquetas separadas em relatorios por tipo de servigo.
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2N
(SEDE( ) 4
- CORMEIS Correlos
1' .I:.In-
F:0 Fedn:lo ﬂ Pesa{ge 2600
Mome Legivel
Documento: Rubrica
Destinatario: Volurme: 151

AC SERVICOS LTDA (EX ACF SAD JANUARIO)
Rua Sao Januario, 153
LOJAS E/F Sao Cristovao

20921-971 Rio de Janeiro/Rl

Romatente:

Correios - SEADIGETER
Avenida Presidente Vargas, 3077
15" Andar Cidade Nova
20210-030 Rio de Janeiro-RJ

REIMPRESSAO DE UMA PLP OU VOUCHER

Selecione a PLP fechada.

Clique no icone da impressora localizado conforme quadro abaixo.

%4 SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. - B
Cadastros Configuragbes Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair
= = o 2 B & 6l O & = O v e
PP %
Pesquisar Induir Alterar Excluir Visualizar Dados Atualizados
NimerodaPLP  Datade Criacio  Remetente CartSo de Postagem  Servico Status  Qtdde Objetos  Usudrio Criador
63316 21/02{2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 41068 - PAC, 40036 - SEDEX (CONTRATO), 810... FECHADA 4 Administrador = (/‘)
63317 21/02{2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 41088 - PAC FECHADA 1 Administradar = ,/_)
63318 22/02{2015 DEENC - Departamento Comercial de Encomendas 0057018901 41068 - PAC, 40036 - SEDEX (CONTRATG) FECHADA 6 Administrador = d‘)
Fechar PLP | Gerar Rotulos Gerar ARs Imprimir Envelope Fechar
Usudrio: Administrador

O sistema apresenta a op¢éo Voucher ou PLP
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&
Correlos

Imprimir PLP H

Confirmar o tipo de impressao:

&

PLP

Se clicar em PLP, sera impressa a lista contendo todos os objetos.

Se clicar em Voucher, sera impresso, conforme abaixo.

P correlos  EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

PRE - LISTA DE POSTAGEM - PLP - SIGEP WEB
SIGEP WEB - Geranclador de Postagens dos Correlos N*PLP: 63318

o . I”||||| |||I| I||

Cliente: ECT
Telefone de contato: 6112344321

Email de contato: roderokiihotmail com
Quantidade: Servigo:

3 40096 - SEDEX {CONTRATO)
3 41068 - PAC

Total: & Data daentrega: ! !

Agsinatura/ Matricula dos Comeios

12 via - Carmeios

#via - Cliente

O voucher é um recibo resumido da PLP. Nele constam apenas os servicos e as
quantidades de objetos de cada categoria.
*** Foi necessario alterar o formato da PLP para paisagem, para conter todas as

informacodes dos objetos. O sistema nao permite alteracao do formato.

/Até a versao anterior, os servigos de e-SEDEX, Sedex 10, Sedex Hoje, ndo podiam\
ser adicionados em lote na PLP. Somente um a um.
Agora, clicando-se no bot&o "Varios Destinatarios”, na tela de PLP, podemos incluir
varios destinatarios de uma so vez.

Sera necessario aguardar as validacdes de cada objeto com restricdo, o tempo de

\resposta ird depender da quantidade de objetos. /
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Atencao!

SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

Algumas localidades nao sao atendidas por determinados tipos de servico, como é o

caso do:
Sedex Hoje, Sedex 10, Sedex 12, e-Sedex e PAC Grandes Formatos.

Pesquise os destinatarios na opgao “Varios Destinatarios”.

Selecione para os quais deseja gerar etiqueta.

| [ [Fulano 10 | |Rualeblon/Casa I1f100/530 Joo de Meriti/R1/Vilar dos Teles/25.

Fulano 2 Rua Jodo Negrao/1251/Curitiba/PR/Rebougas /80002900

Fulano 3 Rua Luiz Rodrigues Panise100/Sorocaba /5P Parque Residendial v
[] Fulano 4 Rua José Lourenco Azevedo,/100/580 Gongalo/RJ/Rocha /2442130
Fulano 5 Estrada dos Menezes, 100,530 Gongalo/R/Colubande24451230

Fulano & Rua Rio Parana/100/Almirante Tamandaré PR /Lamenha Grande/g
[] Fulano 7 Rua das Flores 100/530 Bernardo do Campo/SP/Jardim do Mar 0.
[] Fulano 8 Rua Teresina/ 100/Goidnia/GO/Alto da Gloria /74815715

[ Fulano 5 Rua Centralf100/El6i MendesMG/Centro/37110000

Fulano Cidano Beltrano da Silva Coelho Mora. .. 93177232091 Avenida Imperatriz Leopoldina do centro de SPM/Centro S&o Bern
[7] Fulane de Tal Rua Jodo Negrao1251/Curitiba/PR/Rebougas /80002900
< >

Edicdo de Objetos Postais “
Marcar Todos Desmarcar Todos
Mome CFF fCNPJ Endereco
Anna Kunz Rua Centralf10/Tuntum/MA/Central /55763000 ~
Camila Kunz Praca Senador Salgado Filho/10/Rio de Janeiro/R1/Centro/20021.
Fulano 1 Rua José Augusto Tourinho Dantas/100/Salvadar /BAPraia do Fla

W

Pesquisar Destinatarios Gerar Objetos Postais Cancelar

Clique em “Gerar Objetos Postais”

Aguarde o sistema validar todos os destinatarios selecionados.

Aparecerdo as mensagens informando que o servico estd indisponivel para alguns

destinatarios:

Validacdo de Objetos Postais “

&d Servico indisponivel para o trecho informade. Cep de Origem:
70002900 - Cep de Destino: 65763000.
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Correlos

e Servigo indisponivel para o trecho informado. Cep de Origemn:
70002900 - Cep de Destino: 83507280,

Exclusdo de Objetos Postais

& Um ou mais destinatanios possuem restrigdo de postagem para
o servigo selecionado! Deseja visualizar?

Caso selecione a opgao “SIM”, o sistema apresenta os destinatarios que néo séo

abrangidos pelo servi¢co, conforme imagem abaixo.

Tabela de Objetos Postais

Destinatario Endereco Servicgp Peso  Altura Lar... Co.. Did..

Anna Kunz Rua Central, 10, Central, Tuntum, MA, 6... E-SEDE... 2000 20.0 30.0 20.0 0.0
Fulano 6 Rua Rio Parana, 100, Lamenha Grande, ... E-SEDE... 2000 20.0 30.0 20.0 0.0

Caso selecione “Nao”, a tela com as excec¢des ndo serd mostrada e os demais objetos

sao adicionados na “Tabela de Objetos Postais”.

Manutengdo de Objetos

@

0= Objetos Postais foram gerados com sucessal ||
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7'\
Correlos
Exempilo:

Destinatario Endereco Servigo Peso  Altura Lar... Com... Diam...
Camila Kunz Praca Senador Salgado Filho/10/Rio de Ja... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20,0 0.0
Fulano 1 Fua José Augusto Tourinho Dantas/100/5... 81019 - E-SEDEX STAMDARD 2000 20.0 30.0 200 0.0
Fulano 10 Rua Leblon/Casa I1/100,/530 Jodo de Meri... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 2000 30.0 200 0.0
Fulano 2 Rua Jodo Negrdo/1251/Curitba/PR/Rebo... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20,0 30,0 20,0 0.0
Fulano 3 Rua Luiz Rodrigues Panise/100/Sorocabay... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 200 30.0 20.0 0.0
Fulano 5 Estrada dos Menezes/100/530 Goncalo/RJ... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20.0 0.0
Fulano Cidano Beltrano da Silva Coel... Avenida Imperatriz Leopolding do centro d... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20.0 30.0 20,0 0.0
Fulano de Tal Rua Jodo Megrao/1251/Curitiba/FPR/Rebo... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 20,0 30.0 200 0.0
MNestle do Brasil Rua Américo Brasiliense100/530 Paulo/SP... 81019 - E-SEDEX STANDARD 2000 2000 30.0 200 0.0

Obs.: Os objetos que nao foram aceitos, deverdo ser selecionados com outros servicos:
Sedex, PAC, etc.

EXCLUINDO PLP

Selecione a PLP a ser excluida, clique no botao “Excluir” e confirme.

Exclusdo de Pré-lista de Postagem I&

&

Deseja realmente excluir esta PLP?

5im

Obs.: A PLP s6 podera ser excluida se estiver com o status “ABERTA”.

IMPORTANDO DESTINATARIO

No menu “Processos” a selegao da opcao “Importar Destinatarios” ira validar o mailing de
destinatarios gerado pelo cliente, a ser importado por meio de um arquivo com layout
especifico do SIGEP WEB.

Este layout esta disponivel na subpasta “docs”, na pasta onde esta instalado o sistema.
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Correlos

Cadastros Config des |Processos| Trocar Usudrio Ajuda Sair
=| 55| 3 A Importar Destinatdrios ov| KN &

Rastreamento de Objetos

Exportar Listas
Atualizar Sigep

Copiar Banco de Dados

RASTREAMENTO DE OBJETOS

No menu “Processos” a selegdo da opgao “Rastreamento Objetos” permite efetuar
rastreamento de objetos postais de PLPs fechadas.

Cadastros Configuractes |Processos| Trocar Usuzrio Ajuda Sair

=| =5 ﬁ Importar Destinatdrios ov) N
Rastreamento de Objetos

Exportar Listas
Atualizar Sigep

Copiar Banco de Dados

Na tela “Rastreamento Objetos” clique no botdo “Pesquisar Objetos”.

Insira em um dos critérios de pesquisa a informacdo correspondente ao objeto a ser
rastreado e clique em “Pesquisar”.
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Correlos

«® SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. | = | G Z

|1

Cadastros Configuracies Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair

= S B e & PesquisaObje;_:sR;_ =5
Rastreamento de Objetos %

Pesguisar Objetos

Nome do Destinatério: ||

| Atuglizar Rastreamen timo (") Tedo Histdrico

Objeto Destin Ultimo Evento

Mimero da MF: I:l
Mimero do Pedido: I:I
Eriss3o De: N =) =)

de pesquisa.

Informe os parametros

| Pesguisar | | Cancelar |

Pesquisar Chjetos

Usudrio: Correios

Selecione um ou mais objetos a serem rastreados (Use as teclas Shift + Seta ou Ctrl +

click).
«® SIGEP CLIENTE v1.1.19 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS. p & = |
Cadastros Configuragdes Processos Trocar Usudrio Ajuda Sair Selecione os objetos que deseja atualizar

o rastreamento.

=] 55 ﬂ a EI @_1] @ Q’] @] =] @ @ oM ‘! f] / Em sequida clicar na opcdo "Atualizar

camento de Objetos % | Rastreamento Objetos Selecionados”

Atualizar Rastreamento Objetos Seledonados ] Selecdo de EMaRasheamenm: @ Apenaso Ultimo (7 Todo Histdrico

Objeto Destinatario /'_-n/deregc Mota Fiscal Pedido Ultimo Evento
ALE E51TACAD RAMUS Hua Cardoso de Morais, /455/Hio de Janero/H /...
AGF PREMIUM — Rua Cachambi, Loja B /337/Rio de Janeiro/R1/Ca

AGF MAXWELL

[AGF AVENIDA BRASIL | de de Leopoldina/LOJA A /456 Rio de Ja Objeto entregue ao desti

0 entregue ao d

Pagina 14,76

O] (e )1+ | |

Pesquisar Objetos | | Visualizar Detalhe Objeto |

Usudrio: Correios

Para visualizar o detalhe do objeto, clique no botao “Visualizar Detalhe Objeto”.
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“@

f— — B

Objeto: RLI00Z2375090BR. Eventos de Rastreamento

Destinatario: AGF PREZUNIC Data Hora Evento Unidade

08/12/2014 17:51 Objeto entregue ao de... CDD CURICICA
Enderego: Estrada Marechal Miguel Salazar Mendes de Morais, 08/12/2014 12:43 Objeto saiu para entre,.. CDD CURICICA
906 - 04/12/2014 15:16 Objeto postado AC PRESIDENTE VARGAS
22770570 - Rio de Janeiro

MNum. NF: o

Num. Pedido: a

Lista Postagem: | 13332000

Valor Cobrado: (0.0
||
I Remetente: Correios - SEAD/GETER

Contrato/Cartao: 9912313031 /0067524095 Recebedor | Documento / Comentarios

Observacies:  |cppTa-—4533/2014-5COT/SUCIT/GETER/DR/RT ! !

(@) Apenas Ultimo () Todo Histdrico
[ Atualizar Rastreamento Objeto ] [ Atualizar Rastreamento LP Completa ]
[ Exportar este Resultado ] [ Exportar resultados Lp Completa ]
@) PDF
Arquivo -
() Planilha
Anterior ] [ Proximo ] [ Fechar

TROCANDO DE USUARIO

Ao clicar no menu “Trocar Usuario” sera trocado o usuario do sistema.

Cadastros Configuracies Processos [Tromr Usuério] Ajuda Saj
=| 5 9 ﬂ E. = la. d Trocar Usuario 518 o

EXPORTACAO DE LISTA

O SIGEP WEB possibilita a exportagcdo das listas criadas para gerenciamento das
informacdes.

O relatério sera exportado com todos os dados do objeto e se ja foi postado, o valor
tarifado nos Correios.

No menu “Processos”, clicar em “Exportar Listas”.
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Correlos

Cadastros Configuracfes [Processos| Trocar Usudrio Ajuda Sair

=_.-;| :'ﬂ &J ﬂ E [ Importar Destinatarios 1::-‘\."J ﬁ_ w‘
Rastreamento de Objetos ,
Exportar Listas

Atualizar Sigep

Copiar Banco de Dados

O sistema apresentara um filtro de pesquisa, defina o parametro desejado e clicar em
“Pesquisar”.

F

Parémetros da Pesquisa

Mdmero:

Remetente:

Cartdo de Postagem:

Servigo: -
Destinatario:

Periodo de Criacdo: ate
Status: -

Observacdo:

Pesguisar H Cancelar

Selecionar o local onde o arquivo sera gravado e Salvar.
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Correlos

Examinar: | | Os Meus Documentos - ¥ EE
T . Integration Services Script Cormponent
.\;} ./ Integration Services Script Task
Itens recentes  Snagit
. 5QL Server Management Studio
-‘ . Visual Studio 2005
. Visual Studio 2008
Ambiente de
trabalho
Os Meus
Documentos
A
Computador

@ Mome do arquiva: ||
ol nass oG

Ser& criado um arquivo em .csv contendo todas as informacdes da PLP com numero do
objeto, remetente, destinatario, dentre outros.

Obs.: Esse arquivo poderd ser visualizado em Excel.

1 numeroPLP; dataCriacao; contrato:;cartacPostagem;remetente;endereco;email;codigoServico;descricaoServico;codigoObjetorobservac «

2 16139118;10/02/2015;9912313031;0067524095;Correinos - SEAD/GETER;Avenida Presidente Vargas/15® Andar/3077/BRic de Janeiro/RJ/C1

3 16139118;10/02/2015;9912313031;0067524095;Correios - SEAD/GETER;Lvenida Presidente Vargas/15° RAndar/3077/Ric de Janeiro/RJ/Ci 7
'y m | 3

VISUALIZAR DADOS ATUALIZADOS

O sistema permite acompanhar as informacfes da postagem dos objetos, os valores
tarifados e os dados aferidos no atendimento dos Correios (peso e dimensdes).

Para visualizar em tela as informacdes, podera clicar na opg¢ao “Visualizar Dados
Atualizados”.

PLP X
Se os objetos ja foram postados, l
Incluir Alterar Excluir p_odera atualizar os registros no Visuglizar Dados Atualizados
sistema para acompanhamento
E
y
Mimero da PLP Data de Criacdo  Remetente dos valores tarifados [f Objeto' 4gem  Servico Status  Qtd de Objetos  Usudrio Criador ... ...
— _ —
.
13/02/2015 Correios - SEADGETER 0067524095 10987 - REGISTRADO ADMINISTRATIVO FECHADA 7 Correios = 0‘“‘)
19/02/2015 Correios - SEAD/GETER 0067524095 10987 - REGISTRADO ADMINISTRATIVO FECHADA 7 Carreios —} {))
e S = S Yy T R e P R
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Correlos

SIGEP WEB - Gerenciador de Postagens dos Correios

Sera mostrada a tela contendo os detalhes da postagem, bem como os valores tarifados.

Objetos Atualizados - e L&J

Etiqueta Destinatario Endereco Data da Postagem  Status M do Comprovante  Valor Cobrad
RIJ003191318BR. AGF MERITL MAvenida Meriti,/3630/Rio de Janeiro/R1fCo... 27/01/2015 Postado 936355706 RE7,.40 -
RU0O03191304BR.  AGF LA PLAYA Avenida Ruy Frazdo Soares,/LOJAS ReT/f.. 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,40 b
RU0D3191295BR  AGF PREMIUM Rua Cachambi,/Loja B /337/Rio de Janeiro/... 27/01/2015 Postado 935359706 RE7,40
RUOOD31912581BR.  AGF IMPERADOR Avenida Jdlio Antdnio Thurler/LOJA 6 f85/... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,.40
RUDD3191278BR  AGF RAMOS DA MATTA Avenida Feliciano Sodré, /773 Teresdpolis/... 27/01/2015 Postado 936359706 RE7,40

N [RUO03191264BR AGF VARZEA Praca Baltazar da Silveira, /109, Teresopolis,.. 27/01/2015 Postado 936355706 RE7,40
RIJ003191255BR. AGF DA SERRA Rua Augusto Spinelli, /152/Mova Friburgo/R... 27/01/2015 Postado 936355706 RE7,.40
RU0OD3191247BR  AGF TAVARES Avenida Jdlia Kubitschek, Loja 4/39/Cabo ... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,40

|| |RUDD3191233BR AGF XV DE NOVEMBRO Rua Quinze de Novembro, 104 Loja B/ Loja... 27/01/2015 Postado 935359706 RE7,40 =
RUDD3191220BR.  AGF SUL AMERICA Rua Cherburga,/LOJA Af143/Rio de Janeir... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,.40
RUOD3191216BR  AGF WASHINGTON LUIZ Rua Washington Luiz/LOJAS 399 E 401 /39... 27/01/2015 Postado 936359706 RE7,40
RUOD3191202BR. AGF MORTESHOP Avenida Dom Hélder Camara, /Piso 5/5474/... 27/01/2015 Postado 935359706 R&7,40
RUO031911938R AGF METROPOLE Rua Guatemala/LOJA - Af71/Mova Iguagu/... 27/01/2015 Postado 935359706 RE7,40
RU0O03191180BR.  AGF VILA VALQUEIRE Estrada Intendente Magalhdes/727/Rio de ... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,40
RU0D03191176BR.  AGF MARIO PORTELA Rua Mario Portela/LOJA Df16/Rio de Janeir... 27/01/2015 Postado 935359706 RE7,40
RUOD3191162BR  AGF MARIA DA GRACA Rua Conde de Azambuja /28 1/Rio de Janeir... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,.40 B
RUOD3191159BR  AGF SHOPPING GUADALUPE Estrada Camboatd,/Lojas 147 e 148 /2300... 27/01/2015 Postado 936359706 R&7.40
RUD0D31911456R SAQ LUIZ GOMZAGA PROTETCR Rua S3o Luiz Gonzaga/501/Rio de Janeirof... 27/01/2015 Postado 935359706 R&7,40
RUOD31911316R. AGF SAARA Rua da Conceigdo,/Lojas A e Bf21/Rio de J... 27/01/2015 Postado 935359706 RE7,40

| [RUOD3191128BR AGF REGIAQ OCEAMICA Estrada Francisco da Cruz Munes, /LOJAS 1... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7,40
RU003191114BR  AGF RODOVIARIA Avenida José Alves de Azevedo, /Box 35/s/... 27/01/2015 Postado 936359706 RE7,40

I RIJO0D31911058R  AGF LIDER MACAE Rua Doutor Télio Barreto/LOJA Bf268/Mac... 27/01/2015 Postado 936359706 RS7.40 T

4 [T | *
Pagina 1/2 < <Primeira ] [ <Anterior ] [ Proxima = ] [ Ultima ==

Obs.: Para exportar os dados em tela, utilizar a opcao de “Exportacéo de Lista”.

AJUDA

Opcao que mostra informacgdes do sistema SIGEP WEB.

Cadastros Configuracies Processos Trocar Usugrio |Ajuda| Sair

=| 5 o @ 8 & & Q) F = O

Sobre...

Departamento de Negécios de Encomendas e Logistica

Revisdo: Abril/2015

"‘

53




